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Ուղեցույցն արժանացել է ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական 
հարցերի նախարարության հավանությանը տպագրման և մասնա-
գիտական հանրույթի կողմից օգտագործման համար։

 

Այս ու ղե ցույ ցի մշա կու մը հնա րա վոր է դար ձել Ա մե րի կայի ժո ղո-
վր դի ա ջակ ցու թյա մբ` ԱՄՆ Մի ջազ գային զար գաց ման գոր ծա կա լու-
թյան (ԱՄՆ ՄԶԳ) մի ջո ցով: Այս ու ղե ցույ ցի բո վան դա կու թյան հա-
մար պա տաս խա նա տու է մի մի այն Վո րլդ Վի ժն Հայաս տան ՄԲ 
կազ մա կեր պու թյու նը, և այն պար տա դիր չէ, որ ար տա հայ տի ԱՄՆ 
ՄԶԳ կամ ԱՄՆ կա ռա վա րու թյան տե սա կետ նե րը:



2

 ԲՈ ՎԱՆ ԴԱ ԿՈՒ ԹՅՈՒՆ

ՆԱ ԽԱ ԲԱ Ն

ԲԱ ԺԻՆ 1

Սու պեր վի զի այի մեկ նա բա նու թյունն ու նպա տակ նե րը

ԲԱ ԺԻՆ 2.

Սու պեր վի զի այի հիմ նա կան տե սակ նե րը և դրա նց կի րա ռու մը սո-
ցիա լա կան աշ խա տան քում

 ԲԱ ԺԻՆ 3. 

Սու պեր վի զի այի փու լե րը

Հա վել ված 1

Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի սու պեր վի զի այում կի րառ վող գոր ծի քա-
կազ մը

Հա վել ված 2.

Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի սու պեր վի զի ա ի րա կա նաց նող մաս նա-
գետ նե րին ներ կայաց վող  պա հա նջ նե րը

ՕԳ ՏԱ ԳՈ ՐԾ ՎԱԾ ԳՐԱ ԿԱ ՆՈՒ ԹՅԱՆ ՑԱ ՆԿ
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 ՆԱ ԽԱ ԲԱ Ն

 Հայաս տա նի սո ցի ա լա կան պա շտ պա նու թյան հա մա կար գը 
գտն վում է ծա վա լուն և հա մա կար գային փո փո խու թյուն ներ րի փու-
լում, ո րի ա ռա նց քում սո ցի ա լա կան աշ խա տա նքն է և սո ցի ա լա-
կան աշ խա տող նե րի գոր ծու նե ու թյան մի ջո ցով բնակ չու թյա նը 
մա տուց վող սո ցի ա լա կան ծա ռայու թյուն նե րի ար դյու նա վե տու-
թյան և ո րա կի բա րձ րա ցու մը։ 

Ը ստ այդմ՝ է ա կան նշա նա կու թյուն է ստա նում նաև սո ցի ա լա-
կան աշ խա տան քի սու պեր վի զի այի ինս տի տու տի կայա ցու մը մեր 
երկ րում, ա ռա նց ո րի դժ վար է պատ կե րաց նել սո ցի ա լա կան աշ խա-
տող նե րի գոր ծու նե ու թյան ար դյու նա վե տու թյու նը և սո ցի ա լա կան 
ծա ռայու թյուն նե րի բա րձր ո րա կը ։

2018 թվա կա նից Հայաս տա նում մեկ նար կել է « Հա սա նե լի հա-
մայն քային սո ցի ա լա կան ծա ռայու թյուն ներ» ծրա գի րը (այ սու հե տ՝ 
ծրա գիր), որն ի րա կա նաց վում է « Վո րլդ Վի ժն Հայաս տան», « Ման-
կա կան զար գաց ման հիմ նադ րամ» կազ մա կեր պու թյուն նե րի կող-
մի ց՝ ԱՄՆ մի ջազ գային զար գաց ման գոր ծա կա լու թյան ա ջակ ցու-
թյա մբ։ 

Ծ րա գի րը բազ մա բո վան դակ է, և դրա բո լոր բա ղադ րիչ նե րի կի-
զա կե տում հայաս տա նյան հա մայնք նե րում սո ցի ա լա կան աշ խա-
տան քի ինս տի տու տի կայաց մա նը նպաս տե լն է, այդ թվում՝ մաս նա-
գետ նե րին ա ջակ ցե լու և վեր ջին նե րիս կա րո ղու թյուն նե րը զար գաց-
նե լու մի ջո ցո վ։ 

Այդ նպա տա կով նշյալ ծրագ րի շր ջա նա կում 2019 թվա կա նից 
պար բե րա բար ի րա կա նաց վել է սու պեր վի զի ա հա մայն քա պե տա-
րան նե րում գոր ծող սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի հա մա ր՝ այդ-
պի սով նպաս տե լով Հայաս տա նում սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի սու-
պեր վի զի այի ինս տի տու տի կայաց մա նը ։

Ծ րագ րի շր ջա նա կում մշակ վել և փոր ձա րկ վել է նաև սո ցի ա-
լա կան աշ խա տան քի սու պեր վի զի այի գոր ծի քա կազ մը, ո րը ներ-
կայաց ված է սույն ու ղե ցույ ցի հա վել վա ծում։ 

Ու ղե ցույցն ու նի գո րծ նա կան բնույթ, քա նի որ դրա նում ա ռա-
վե լա պես տեղ են գտել գո րծ նա կան մեկ նա բա նու թյուն ներ և ցու-
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ցում ներ, իսկ սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի սու պեր վի զային վե րա բե-
րող պրակ տիկ գի տե լիք նե րի ու հմ տու թյուն նե րի զար գաց ման նպա-
տա կով ու ղե ցույ ցը հա մա լր ված է ծրագ րի շր ջա նա կում ի րա կա նաց-
ված սու պեր վի զի այի օ րի նակ նե րո վ։ 

Ու ղե ցույ ցը նա խա տես ված է սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի 
հա մար սու պեր վի զի ա ի րա կա նաց նող մաս նա գետ նե րի հա մա ր։ 
Այն կի րա ռա կան նշա նա կու թյուն կու նե նա նաև սո ցի ա լա կան աշ-
խա տող նե րի, սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի կր թու թյան ո լոր տում ներ-
գ րավ ված մաս նա գետ նե րի և հա մա պա տաս խան կր թու թյուն ստա-
ցող ու սա նող նե րի, ինչ պես նաև ո լոր տով հե տա քրքր ված նե րի հա-
մա ր։ 
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 ԲԱ ԺԻՆ 1.
 Սու պեր վի զի այի մեկ նա բա նու թյունն ու նպա տակ նե րը

          
Սու պեր վի զի այի մեկ նա բա նու թյու նը      

« Սու պեր վի զի ա» հաս կա ցու թյունն ա ռա ջա ցել է լատ. «super» և 
«videre» ար մատ նե րից, ո րո նց բա ռա ցի թա րգ մա նու թյու նը նշա նա-
կում է « վեր ևից նայել, հետ ևել»։ Ըստ այդմ՝ սու պեր վի զի ան այն գոր-
ծըն թա ցն է, ո րի դեպ քում այն ի րա կա նաց նող մաս նա գե տը՝ սու պեր-
վի զո րը, հետ ևում և վե րա նայում է այլ մաս նա գետ նե րի աշ խա տան-
քը՝ նպա տակ հե տա պն դե լով բա րձ րաց նե լու այդ աշ խա տան քի ո րա-
կն ու ար դյու նա վե տու թյու նը1: 

Ա ռա ջին ան գամ սու պեր վի զի ա տեր մի նը օգ տա գո րծ վել է Ռ. 
Բրա կե տի կող մից 1904 թվա կա նին, որն այդ եզ րույ թով բնու թագ րել 
է հա սա րա կա կան խոր հուրհդ նե րի ա ջակ ցային գոր ծու նե ու թյունն՝ 
ուղղ ված բա րե գոր ծա կան կա ռույց նե րին:

Ժա մա նա կա կից պայ ման նե րում սու պեր վի զի ան մեկ նա բան-
վում է որ պես սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի և սու պեր վի զո րի հա մա գոր-
ծակ ցու թյան գոր ծըն թաց, ո րի ըն թաց քում սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը 
ներ կայաց նում է շա հա ռուի հետ ի րա կա նաց վող աշ խա տան քը, 
դրա նում առ կա դժ վա րու թյուն նե րը, խն դիր նե րը, իսկ սու պեր վի զո րը 
օգ նում է գտ նել ել քե ր՝ հի մն վե լով մաս նա գի տա կան գի տե լիք նե րի, 
հմ տու թյուն նե րի, ինչ պես նաև սե փա կան փոր ձի վրա2:

Այս պի սով, սու պեր վի զի ան հա մա գոր ծակ ցային գոր ծըն թաց է, 
ո րի ըն թաց քում սու պեր վի զո րը (սու պեր վի զի ա ի րա կա նաց նող մաս-
նա գետ) վար չա կան, կր թա կան և ա ջակ ցային մե թոդ նե րի կի րառ-
ման մի ջո ցով նպաս տում է սու պեր վի զի ա ստա ցող մաս նա գե տի 
մաս նա գի տա կան ա ճին և նրա կող մից մա տուց վող ծա ռայու թյուն-
նե րի ար դյու նա վե տու թյան բա րձ րաց մա նը 3։

 

1 Տե՛ս Alfred Kadushin, Daniel Harkness (2002), Supervision in Social Work, 4th edition, Columbia University Press, New 
York, էջ 8:
2 Տե՛ս И.В Фокин, Использование супервизии в социальной работе в России, 2008.
3 Տե՛ս Մ. Անտոնյան, Ա. Սահակյան, Ա. Խաչատրյան, Ռ. Մարկոսյան, Ն. Գեղամյան, Ա. Ոսկանյան Սուպերվիզիան 
սոցիալական աշխատանքում/Ուսումնական ձեռնարկ: -Եր. ԵՊՀ հրատ., 2016, էջ 7։
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Սու պեր վի զի այի նպա տակ նե րը, խն դիր նե րը և սկզ բունք նե րը

Սու պեր վի զի ան ուղղ ված է սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի մաս նա գի-
տա կան գի տե լիք նե րի, փոր ձի հա մա լր մա նը և է թի կա կան սկզ բունք-
նե րի վրա հի մն ված պրակ տիկ գոր ծու նե ու թյա նը նպաս տե լուն:

 Սույն նպա տա կից ել նե լո վ՝ ա ռա նձ նաց վում են սո ցի ա լա կան աշ-
խա տան քի սու պեր վի զի այի հետ ևյալ խն դիր նե րը �

��ն պաս տել սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի ի րա կա նաց րած գոր ծու-
նե ու թյան ար դյու նա վե տու թյան    բա րձ րաց մա նը, 

��ե րաշ խա վո րել մաս նա գե տի բա րձր պա տաս խա նատ վու-
թյունն իր աշ խա տան քային գոր ծա ռույթ նե րը կա տա րե լիս,

�� զար գաց նել սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի մաս նա գի տա կան կա-
րո ղու թյուն նե րը, ա ջակ ցել մաս նա գի տա կան մշա կույ թի և 
է թի կա կան նոր մե րի հա մա տե քս տում նրա սո ցի ա լա կա նաց-
մա նը, 

��ա ջակ ցել սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղին հու զա կան այր ման հա-
մախ տա նի շի կա նխ ման, ախ տո րոշ ման կամ հաղ թա հար-
ման գոր ծում4։

Նշյալ խն դիր նե րի ի րա գո րծ ման հա մար սու պեր վի զո րն ի րա կա-
նաց նում է հետ ևյալ գոր ծա ռույթ նե րը �

��գ նա հա տու մը, 
��պ լա նա վո րու մը, 
��խո րհր դատ վու թյու նը, 
��ու սու ցա նու մը, 
��ա ջակ ցու մը, 
��ի րա զե կու մը և այլն5: 

Ե թե փոր ձե նք ա վե լի պա րզ ներ կայաց նել սու պեր վի զի այի նպա-
տա կը, ա պա պե տք է նշե նք, որ այն ի րա կա նաց վում է ա ջակ ցե լու 
մաս նա գե տին, որ վեր ջի նս կա րո ղա նա ա վե լի լավ կա տա րել իր աշ-
խա տան քը: 

Ե թե մաս նա գե տը սկս նակ է, ա պա սու պեր վի զի ան նպաս տում 
է, որ նա կա րո ղա նա իր տե սա կան գի տե լի քն ար դյու նա վե տո րեն 
կի րա ռել պրակ տի կայում, ինչ պես նաև նպաս տել վեր ջի նիս ա վե լի 
4 Տե՛ս նույն տեղում, էջ 18
5 Տե՛ս National Association of social worers, Best practice standarts in social work supervision, NASW, 2013, էջ 
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սա հուն հար մար մա նն աշ խա տան քային գոր ծու նե ու թյա նը։ Իսկ ե թե 
մաս նա գե տը փոր ձա ռու է, ա պա սու պեր վի զի այի խն դի րը դառ նում 
է ա ջակ ցել նրան հաղ թա հա րե լու աշ խա տան քի ըն թաց քում ծա գած 
խն դիր նե րը, ըն դու նե լի և օպ տի մալ լու ծում ներ գտ նել սո ցի ա լա կան 
բա րդ դեպ քե րի հետ աշ խա տան քի ըն թաց քում, ինչ պես նաև զար-
գաց նել իր մաս նա գի տա կան կա րո ղու թյուն նե րը: 

���

Օ րի նա կ՝ աշ խա տան քային  գոր ծI  նե I  թյան ըն թաց քI մ դժ վա-
րI  թյI ն ներ I  նե ցող սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի հետ աշ խա տան-
քI մ սI  պեր վի զո րը կա րող է ի րա կա նաց նել հետ ևյալ հա ջոր դա-
կան գոր ծո ղI  թյI ն նե րը.

�� սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի հետ հա մա տեղ վեր լI  ծել խնդ-
րա հա րI յց ի րա վի ճա կը և դրա ա ռա ջաց ման պատ ճառ նե-
րը,

�� հա մա տեղ աշ խա տան քի ըն թաց քI մ հա մա ձայ նեց նել այդ 
ի րա վի ճա կի հաղ թա հար ման ե ղա նակ նե րը,

�� պար բե րա բար կապ պահ պա նել սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի 
հե տ՝ խնդ րա հա րI յց ի րա վի ճա կի հաղ թա հար ման ըն թաց-
քը վեր լI  ծե լI  և ան հրա ժեշ տI  թյան դեպ քI մ՝ նոր մո տե-
ցI մն  եր կի րա ռե լI  հա մա ր։

 

Սու պեր վի զի ան ուղղ ված է նաև ստեղ ծե լու այն պի սի մի ջա վայր, 
ո րում սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը կխո սի աշ խա տան քային դժ վա րու-
թյուն նե րի, մտա վա խու թյուն նե րի, ինչ պես նաև ձե ռք բե րում նե րի 
մա սին և կկա րո ղա նա ի րա կա նաց նել ինք նա վեր լու ծու թյուն կամ 
ռեֆ լեք սի ա: Հետ ևա բար, շատ կար ևոր է սու պեր վի զո րի և սո ցի ա լա-
կան աշ խա տո ղի մի ջև՝ վս տա հու թյան վրա հի մն ված հա րա բե րու-
թյուն նե րի ձևա վո րու մը ։

 Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քում սու պեր վի զի ան հի մն վում է հետե-
վյալ սկզ բունք նե րի վրա:

-  կա րի քա հե նք մի ջամ տու թյան ցու ցա բե րու մը, ո րը են թադ րում 
է, որ սու պեր վի զո րը նա խա պես ու սում նա սի րում է սո ցի ա լա-
կան աշ խա տո ղի մաս նա գի տա կան կա րո ղու թյուն նե րի զար-
գաց ման կա րիք նե րը, ա պա վեր ջի նիս հետ դրա նք քն նար կե-
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լո վ՝ ձևա վո րում է հա մա տեղ աշ խա տան քի ծրա գի ր՝ ուղղ ված 
սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի մաս նա գի տա կան կա րիք նե րի բա-
վա րար մա նը,

-  սու պեր վի զի այի ըն թաց քում ու սուց ման տա րաբ նույթ մե թոդ նե-
րի կի րա ռու մը, ին չի մի ջո ցով հնա րա վոր է լի նում հա մա լիր մո-
տե ցում ցու ցա բե րել մաս նա գետ նե րի կա րո ղու թյուն նե րի զար-
գաց ման հար ցում, 

- ան հա տա կան մո տեց ման ա պա հո վու մը, ին չը հնա րա վո րու-
թյուն է տա լիս սու պեր վի զի այի ըն թաց քում ընտ րել և կի րա ռել 
այն պի սի մե թոդ ներ, ո րո նք ա ռա վե լա գույնս հա մա պա տաս-
խա նեց ված են յու րա քան չյուր մաս նա գե տի՝ սո վո րե լու և կա րո-
ղու թյուն նե րը զար գաց նե լու հնա րա վո րու թյուն նե րին,

-  սու պեր վի զի այի ըն թաց քում ար ձա նա գր ված ար դյունք նե րի կի-
րա րկ ման հան դեպ հետ ևո ղա կան մո տեց ման ցու ցա բե րու մը, 
ին չը են թադ րում է, որ յու րա քան չյուր հեր թա կան հան դիպ ման 
ըն թաց քում կար ևոր է, որ պես զի սու պեր վի զո րը և սո ցի ա լա-
կան աշ խա տո ղն ան դրա դառ նան այն խն դիր նե րին ու դրա նց 
հաղ թա հար ման ըն թաց քին, ո րո նք ներ կայաց վել և քն նա րկ վել 
են նա խո րդ հան դիպ ման ըն թաց քում,

-  սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի հետ գոր ծըն կե րային և վս տա հե լի 
հա րա բե րու թյուն նե րի ձևա վո րու մը, ինչն ան հրա ժե շտ է ա ջակ-
ցային մի ջա վայ րի ստե ղծ ման հա մար, որ տեղ մաս նա գե տը 
կկա րո ղա նա ան կաշ կան դո րեն խո սել իր մաս նա գի տա կան 
գոր ծու նե ու թյան, շա հա ռու նե րի հետ աշ խա տան քում ու նե ցած 
դժ վա րու թյուն նե րի, աշ խա տան քում առ կա օ րե նսդ րա կան, հա-
մա կար գային, ծրագ րային և մի շա րք այլ խն դիր նե րի մա սին: 
Բա ցի դրա նից, կար ևոր է, որ պես զի սու պեր վի զո րի և սո ցի ա-
լա կան աշ խա տո ղի մի ջև հա մա տեղ աշ խա տան քի ողջ ըն թաց-
քում ձևա վոր վի ակ տիվ փո խազ դե ցու թյան և հա մա գոր ծակ-
ցու թյան մթ նո լո րտ:  
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ԲԱ ԺԻՆ 2.
 Սու պեր վի զի այի հիմ նա կան տե սակ նե րը

Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քում սու պեր վի զի ան ի րա կա նաց վում է 
ե րեք ե ղա նա կո վ՝ վար չա կան, կր թա կան և ա ջակ ցային: Ըստ այդմ՝ 
ա ռա նձ նաց վում են սու պեր վի զի այի հետ ևյալ ե րեք տե սակ նե րը.

�� վար չա կա ն
��կր թա կան 
��ա ջակ ցային:

       
Վար չա կան սու պեր վի զի ան և դրա ի րա կա նաց ման 
մե թոդ նե րը
Վար չա կան սու պեր վի զի այի շր ջա նա կում շեշ տը դր վում է ծա-

ռայու թյան կազ մա կեր պա կան հար ցե րի վրա: Մաս նա վո րա պե ս՝ 
վար չա կան սու պեր վի զո րի խն դի րն է կազ մա կեր պու թյու նում (խմ-
բում) ստեղ ծել այն պի սի մթ նո լո րտ և պայ ման ներ, ո րո նք կն պաս-
տեն աշ խա տան քի ար դյու նա վետ ի րա կա նաց մա նը և աշ խա տա-
կազ մի ան դամ նե րի մի ջև հնա րա վոր բա խում նե րի և ան հա մա ձայ-
նու թյուն նե րի կա նխ մա նը։ Այդ նպա տա կով նա ի րա կա նաց նում է 
հետ ևյալ գոր ծա ռույթ նե րը �

-  կազ մա կեր պու թյան ա մե նօ րյա աշ խա տա նք նե րի պլա նա վո-
րում, 

- աշ խա տան քի հա մա չափ և հս տակ բաշ խում կո լեկ տի վի/
խմ բի ան դամ նե րի մի ջև,

-  վեր ջին նե րիս մի ջև հա մա գոր ծակ ցու թյան մե խա նի զմ նե րի 
հաս տա տում, 

- աշ խա տա կից նե րի ի րա վունք նե րի պա շտ պա նու թյուն,
-  ծան րա բե ռն վա ծու թյան հա մա կար գումն այն պես, որ պես-

զի հնա րա վոր լի նի ա պա հո վել հա մա չափ ծան րա բե ռն վա-
ծու թյուն և ծան րա բե ռն վա ծու թյան ար դա րա ցի բաշ խում՝ 
ըստ աշ խա տա կից նե րի հաս տի քի և մաս նա գի տա կան ու-
նա կու թյուն նե րի, 

- աշ խա տա կից նե րի մի ջև կո նֆ լի կտ նե րի, բա խում նե րի կամ 
լար ված հա րա բե րու թյուն նե րի կան խար գե լում կամ վաղ 
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հայտ նա բե րումն ու լու ծումն իր ան մի ջա կան մաս նակ ցու-
թյա մբ,

- խ րա խուս ման, հա նգս տի, ժա մա նցի կազ մա կե րպ ման կա-
ռու ցո ղա կան մե խա նի զմ նե րի նե րդ րում, 

- աշ խա տան քային գոր ծըն թաց նե րի մո նի թո րի նգ, հա մա-
կար գում և ար դյունք նե րի գնա հա տում:

Վար չա կան սու պեր վի զի այի կար ևո րա գույն տար րե րն են մո նի-
թո րին գը և գնա հա տու մը:

Մո նի թո րի նգն ի րա կա նաց վում է այն պի սի ուղ ղու թյուն նե րով, 
ինչ պի սիք են՝ մաս նա գետ նե րի ծան րա բե ռն վա ծու թյու նը, աշ խա-
տան քային պայ ման նե րը, բազ մա մաս նա գի տա կան հա մա գոր ծակ-
ցու թյան բնույ թը, կո լեկ տիվ հա րա բե րու թյուն նե րը և այլն:

Օ րի նա կ՝ սո ցի ա լա կան ծա ռայI  թյI ն ներ տրա մադ րող կազ մա-
կեր պI  թյան մաս նա գի տա կան խմ բի ղե կա վա րը կա րող է ա մե ն 
շա բաթ ո րո շա կի օ րա կար գով մի  նչև 1 ժա մա նոց հան դի պI մն  ե-
րի գրա ֆիկ սահ մա նել և յI  րա քան չյI ր հան դիպ ման ըն թաց քI մ 
սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի հետ քն նար կել, ինչ պես ա ռան ձին 
դեպ քե րի հետ աշ խա տան քը, ո րո նք, բար դI  թյան կամ տա րաբ-
նI յթ դժ վա րI  թյI ն նե րի պատ ճա ռով պե տք է լի նեն խմ բի ղե-
կա վա րի I  շադ րI  թյան կե նտ րո նI մ, այն պես էլ I  սI մն  ա սի րել 
դեպ քի հետ աշ խա տան քI մ նե րառ ված մաս նա գետ նե րի գոր ծI -
նե I  թյI  նը և վեր ջին նե րիս հա մա տեղ աշ խա տան քը, քն նար կել 
աշ խա տան քային կամ մաս նա գի տա կան այլ դժ վա րI  թյI ն ներ, 
ան հրա ժեշ տI  թյան դեպ քI մ՝ ներ կայաց նել մե կ նա բա նI  թյI ն-
ներ, ցI  ցI մն  եր, ա ռա ջա րկ նե ր։ 

Այդ հան դի պI մն  ե րը կծա ռայեն նաև կո լեկ տիվ աշ խա տան քի և 
հա մա տեղ գոր ծI  նե I  թյան մթ նո լոր տը խթա նե լI ն, ինչ պես նաև 
աշ խա տող նե րի և ղե կա վա րI  թյան մի  ջև հա ղոր դակ ցI մն  ին տեն-
սի վաց նե լI ն: 

      Կազ մա կեր պու թյան աշ խա տան քի ար դյու նա վե տու թյան գնա հա-
տու մը կապ ված է ան ձնա կազ մի, ինչ պես նաև նրա նց գոր ծա ռու-
թային պար տա կա նու թյուն նե րի կա տար ման (կա տա րո ղա կա նի) 
հետ: Հա տուկ ու շադ րու թյուն է դա րձ վում աշ խա տող նե րի ար հես-
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տա վար ժու թյան և մաս նա գի տա կան կա րո ղու թյուն նե րի զար գաց-
ման կա րիք նե րի գնա հատ մա նը, ին չը կա րող է ի րա կա նաց վել խմ-
բային քն նար կում նե րի և/ կամ ան հա տա կան գնա հա տում նե րի հի-
ման վրա։ 

Օ րի նա կ՝ վար չա կան սI  պեր վի զի այով զբաղ վող մաս նա գե տը 
կա րող է ան հա տա կան հար ցI մ ան ցկաց նե լI  նպա տա կով հար-
ցա թե րթ մշա կել և դրա նով վեր հա նել սո ցի ա լա կան աշ խա տող-
նե րի կամ այլ մաս նա գետ նե րի՝ աշ խա տան քի ըն թաց քI մ ծա գող 
դժ վա րI  թյI ն նե րը և այն կա րիք նե րը, ո րո նք վեր ջին նե րս I  նե-
նI մ են ի րե նց մաս նա գի տա կան կա րո ղI  թյI ն նե րը զար գաց նե-
լI  հա մա ր։ 

Ա պա կա րող է խմ բային քն նար կI մ կազ մա կեր պել հա մա պա-
տաս խան մաս նա գետ նե րի հետ և հա մալ րել կամ ամ փո փել այն 
թե մա նե րը կամ ո լո րտ նե րը, ո րո նց I ղ ղI  թյա մբ մաս նա գետ նե-
րն ար ձա նագ րել են ի րե նց կա րո ղI  թյI ն նե րի զար գաց ման կա-
րիք նե րը։ Դրա նից հե տո սI  պեր վի զո րը կա րող է ո րո շել մաս-
նա գի տա կան կա րո ղI  թյI ն նե րի զար գաց ման մե  խա նի զմն  ե րը 
(օ րի նա կ՝ դրա նք կա րող են լի նել վե րա պատ րաս տI մն  եր, փոր ձի 
փո խա նակ մա նն I ղղ ված հան դի պI մն  եր նմա նա տիպ խն դիր նե-
րով զբաղ վող այլ կազ մա կեր պI  թյI ն նե րի մաս նա գետ նե րի հետ, 
ճա նա չո ղա կան այ ցեր կամ կր թա կան սI  պեր վի զի այի կազ մա-
կեր պI մ և այլն)։ 

Աշ խա տող նե րի մաս նա գի տա կան կա րո ղI  թյI ն նե րի զար գաց-
ման մե  խա նի զմն  ե րի ո րո շI  մի ց հե տո սI  պեր վի զո րը կա րող է 
ո րո շել նաև ձևա չա փը, ժա մա նա կա ցI յ ցը և այդ նպա տա կով հա-
մա գոր ծակ ցI  թյI ն հաս տա տել հա մա պա տաս խան կազ մա կեր-
պI  թյI ն նե րի կամ մաս նա գետ նե րի հե տ։ 

Է ա կան է, որ պես զի նման նա խա ձեռ նI  թյI ն նե րի ըն թաց քI մ 
սI  պեր վի զո րը շեշ տադ րի աշ խա տող նե րի մաս նա գի տա կան կա-
րո ղI  թյI ն նե րի (գի տե լիք ներ, հմ տI  թյI ն ներ) ա ճի կամ զար-
գաց ման կար ևո րI  թյI  նը և հնա րա վո րի նս կա րի քա հե նք I  մո-
տի վաց նող դա րձ նի մաս նա գի տա կան կա րո ղI  թյI ն նե րի զար-
գաց մա նն I ղղ ված նա խա ձեռ նI  թյI ն նե րը։
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Վար չա կան սու պեր վի զի այի շր ջա նա կում գնա հատ ման կար-
ևոր խն դի րը նաև այն դժ վա րու թյուն նե րի ու սում նա սի րու թյունն է, 
ո րո նց բախ վում է սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը շա հա ռու նե րի հետ աշ-
խա տե լիս: Հետ ևա բար, կար ևոր է, որ պես զի սու պեր վի զո րը սո ցի ա-
լա կան աշ խա տո ղի հետ աշ խա տան քի ըն թաց քում պար բե րա բար 
քն նար կի նաև շա հա ռու նե րի հետ աշ խա տան քը, այդ աշ խա տան-
քում ծա գող դժ վա րու թյուն նե րը, ինչ պես նաև ա ջակ ցի դրա նց հաղ-
թա հար մա նը՝ քն նար կե լով լուծ ման հնա րա վոր ե ղա նակ նե րը ։

Կր թա կան սու պեր վի զի ան և դրա ի րա կա նաց ման 
մե թոդ նե րը
Կր թա կան սու պեր վի զի ան սահ ման վում է որ պես սո ցի ա լա կան 

աշ խա տո ղի՝  աշ խա տան քի ըն թաց քում կի րառ վող գի տե լիք նե րի և 
հմ տու թյու նե րի զար գաց ման գոր ծըն թաց, ո րը բնու թա գր վում է կր-
թա կան կա րիք նե րի ան հա տա կա նաց ման բա րձր  մա կար դա կով և 
փո խա նց վող գի տե լիք նե րի պրակ տիկ բնույ թո վ6:    Կր թա կան սու-
պեր վի զի ան ուղղ ված է ար դյու նա վետ աշ խա տան քային գոր ծու նե ու-
թյան  ի րա կա նաց ման հա մար սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղին տրա-
մադ րե լու տե սա կան գի տե լիք ներ և պրակ տիկ հմ տու թյուն ներ, ո րի 
ար դյուն քում մաս նա գե տը կա րող է կազ մա կեր պել իր աշ խա տա նքն 
ա վե լի ար դյու նա վետ կեր պով: Ըստ այդմ՝ կր թա կան սու պեր վի զի-
այի խն դի րը սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի  կր թա կան կա րիք նե րի բա-
վա րա րումն է, նրա մաս նա գի տա կան կա րո ղու թյուն նե րի զար գաց-
ման ա պա հո վու մը:

Կր թա կան սու պեր վի զի ան կե նտ րո նա նում է մաս նա գի տա կան 
խն դիր նե րի  վրա և ան դրա դառ նում  է կո նկ րետ խնդ րա հա րույց  
դեպ քե րին: Այն օգ նում է սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րին ա վե լի լավ 
պատ կե րաց նել և հաս կա նալ սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի է թի կան, 
տի րա պե տել և կի րա ռել ան հրա ժե շտ մո տե ցում նե րը, լի նել ա վե լի 
ի րա զեկ և վե րա նայել ի րե նց գի տե լիք նե րը և հմ տու թյուն նե րը: Այն 
նե րա ռում է այն պի սի գոր ծու նե ու թյուն, ո րի ըն թաց քում  սո ցի ա լա-
կան աշ խա տող նե րը ստա նում են գնա հատ ման, հիմ նա խն դիր նե րի 
սահ ման ման, մի ջամ տու թյան, է թի կա կան խն դիր նե րի մեկ նա բան-
ման և լուծ ման, ծա ռայու թյուն նե րի գնա հատ ման և վե րա նայ ման, 
6 Տե՛ս Մ. Անտոնյան, Ա. Սահակյան, Ա. Խաչատրյան, Ռ. Մարկոսյան, Ն. Գեղամյան, Ա. Ոսկանյան, նշվ. աշխ. էջ 42:
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ինչ պես նաև սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի գոր ծու նե ու թյա նն առնչ վող 
այլ  գի տե լիք նե ր7: 

Օ րի նա կ՝ կր թա կան սI  պեր վի զի այի շր ջա նակ նե րI մ սI  պեր վի-
զո րը կա րող է սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի հետ քն նար կել ա ռան ձին 
դեպ քեր, ո րո նք վեր ջի նս ցան կա նI մ է քն նար կել սI  պեր վի զո րի 
հետ, և քն նար կI մն  ե րի ըն թաց քI մ վեր հա նել այն խն դիր նե րը, 
ո րո նք ընդ հա նI ր են դեպ քե րի հետ աշ խա տան քի ըն թաց քI մ 
կամ հա ճախ են հան դի պI մ կամ այդ I ղ ղI  թյա մբ մաս նա գե տը 
զգI մ է կա րո ղI  թյI ն նե րի զար գաց ման կա րի ք։ Ա պա, քն նար-
կե լով սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի հետ, սI  պեր վի զո րը կա րող է 
կազ մե լ կր թա կան սI  պեր վի զի այի պլան, մաս նա գե տի հետ ո րո-
շել կր թա կան սI  պեր վի զի այի ի րա կա նաց ման մե  թոդ նե րը, ա պա 
ըստ պլա նի՝ կի րա ռել մաս նա գե տի կա րո ղI  թյI ն նե րի զար գաց-
մա նն I ղղ ված գոր ծո ղI  թյI ն նե րը, օ րի նա կ՝ հա մա տեղ տնայց, 
մե  թո դի կի րառ ման մե կ նա բա նI  թյI ն և մո դե լա վո րI մ, ձևա թղ-
թե րի քն նար կI մ, խո րհր դատ վI  թյI ն և այլն։

    
Կր թա կան սու պեր վի զի ան պե տք է ուղղ ված լի նի նաև այն պի սի 

մաս նա գի տա կան մի ջա վայ րի ստե ղծ մա նը, ո րը մո տի վաց նում է սո-
ցի ա լա կան աշ խա տո ղին վե րա պատ րաս տում նե րի, խո րհր դատ վու-
թյան, փոր ձի փո խա նակ ման, աշ խա տան քային խն դիր նե րի հա մա-
տեղ լուծ ման մի ջո ցով նոր գի տե լիք նե րի, հմ տու թյուն նե րի ձեռ քբեր-
ման ուղ ղու թյա մբ: 

Կար ևոր է նաև, որ կր թա կան սու պեր վի զի այի ըն թաց քում սու-
պեր վի զո րն ա ջակ ցի սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղին ան ցում կա տա րե-
լու տե սա կան գի տե լի քից դե պի գոր ծո ղու թյուն նե ր8: Դա հնա րա վոր 
է ա պա հո վել կո նկ րետ մեկ նա բա նու թյուն նե րով, գոր ծո ղու թյուն նե րի 
կամ քայ լե րի հս տակ և պրակ տիկ նկա րագ րու թյա մբ: 

Միև նույն ժա մա նակ, կար ևոր է սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղին 
հնա րա վո րու թյուն ըն ձե ռել ներ կայաց ված գոր ծո ղու թյուն նե րի կամ 
քայ լե րի շր ջա նա կում գոր ծել հնա րա վո րի նս ինք նու րույն և հաշ վի 
առ նե լով ի րա վի ճա կային և դեպ քին առնչ վող ա ռա նձ նա հատ կու-
թյուն նե րը:

7 Տե՛ս National Association of social workers, Best practice standarts in social work supervision, NASW, 2013, էջ 7:
8 Տե՛ս Alfred Kadushin, Daniel Harkness, նշվ. աշխ., էջ 131-133:
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Կր թա կան սու պեր վի զի ան կազ մա կեր պե լի ս՝ տվյալ կազ մա կեր-
պու թյան, վեր ջի նիս գոր ծու նե ու թյան ուղղ վա ծու թյան և ա ռա նձ նա-
հատ կու թյուն նե րի վե րա բե րյալ տե ղե կաց ված լի նե լը խի ստ կար ևոր 
է, քա նի որ սու պեր վի զո րը կր թե լու է սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղին 
տար բեր սո ցի ա լա կան խն դիր նե րի ա ռա ջաց ման պատ ճառ նե րի, 
դրա նց լուծ ման ուղ ղու թյա մբ առ կա և հնա րա վոր ռե սուրս նե րի հա-
մա խմբ ման, զար գաց ման, սո ցի ա լա կան մի ջա վայ րում ըն կա լում նե-
րի փո փո խու թյուն նե րի, գոր ծող սո ցի ա լա կան օ րե նսդ րու թյան, քա-
ղա քա կա նու թյան, ծրագ րե րի և այլ նի վե րա բե րյա լ9: Հետ ևա բար, 
նշ ված բո լոր ուղ ղու թյուն նե րով սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի կա րո ղու-
թյուն նե րի զար գա ցու մը հնա րա վոր դա րձ նե լու հա մար ան հրա ժե շտ 
է շատ լավ պատ կե րաց նել այն մի ջա վայ րը, ո րում գոր ծում է մաս նա-
գե տը:

    
Կր թա կան սու պեր վի զի այի ըն թաց քում կա րե լի է ա ռա նձ նաց նել 

աշ խա տան քի մի քա նի ուղ ղու թյուն ներ.

��  շա հա ռուի վրա կե նտ րո նա ցած սու պեր վի զի ա,
��  մե թո դի ու սուց ման վրա կե նտ րո նա ցած սու պեր վի զի ա,
��  մաս նա գի տա կան ո րակ նե րի զար գաց մա նն ուղղ ված սու-

պեր վի զի ա:

Շա հա ռուա կե նտ րոն սու պեր վի զի ան կա րե լի է ան վա նել նաև 
խնդ րի վրա կե նտ րո նա ցած սու պեր վի զի ա, ո րի ըն թաց քում սու պեր-
վի զո րն ու սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը քն նար կում են կո նկ րետ դե պք, 
ո րը տվյալ պա հին վա րում է սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը, սու պեր վի-
զո րի ա ջակ ցու թյա մբ մաս նա գե տը կա րո ղա նում է վեր հա նել աշ խա-
տան քի ըն թաց քում ծա գած խն դիր նե րը և գտ նել դրա նց լուծ ման 
ե ղա նակ նե ր՝ սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի հա մա տե քս տում10:

9 Տե՛ս նույն տեղում, 136-137:
10 А. А. Козлов, Социальная Работа, Москва, 2005, էջ 291-292:
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Օ րի նա կ՝ սI  պեր վի զի այի ըն թաց քI մ կա րող է պա րզ դառ նալ, 
որ սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղն ըն տա նի քի հետ աշ խա տան քի ըն-
թաց քI մ բա վա րար I  շադ րI  թյI ն չի դա րձ նI մ  ըն տա նի քի ներ-
քին ռե սI րս նե րին, ինչ պի սիք կա րող են լի նել նե րըն տա նե կան 
փոխ օգ նող հա րա բե րI  թյI ն նե րը, ըն տա նի քի ա ռան ձին ան դամ-
նե րի ան հա տա կան ռե սI րս նե րը և այլն: Եվ դրա փո խա րեն ա ռա-
վե լա պես ջան քե րն I ղ ղI մ է ար տա քին ռե սI րս նե րի մի  ջո ցով, 
ինչ պի սիք են՝ հա մայն քI մ  կամ մար զI մ գոր ծող կա ռI յց նե րը, 
ծա ռայI  թյI ն նե րը, ըն տա նի քին ա ջակ ցե լI ն: Այս դեպ քI մ սI -
պեր վի զո րը կա րող է քն նար կել սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի հետ 
տվյալ դեպ քի վար ման ըն թաց քը, ա ռա նձ նա հատ կI  թյI ն նե րը, 
ա պա հրա վի րել սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի I  շադ րI  թյI  նը նաև 
ըն տա նի քի ներ քին ռե սI րս նե րի վեր հան ման և աշ խա տան քի 
ըն թաց քI մ կի րառ ման կար ևո րI  թյան վրա և ա ջակ ցել յI  րաց-
նե լI  հա մա պա տաս խան հմ տI  թյI ն նե րը, օ րի նա կ՝ ըն տա նե կան 
խորհր դատ վI  թյI ն տրա մադ րե լI , ռե սI րս նե րի բա ցա հայտ-
ման, մո տի վա ցի ոն հար ցազ րI յ ցի ի րա կա նաց ման, աշ խա տան-
քի պլա նա վոր ման, և այլն: 

Այլ կե րպ ա սա ծ՝ սու պեր վի զո րը սո վո րեց նում է սո ցի ա լա կան 
աշ խա տո ղին, թե որ մո տե ցում նե րի, տեխ նի կա նե րի, մե թոդ նե րի 
կի րա ռու մը կա րող է ար դյու նա վե տո րեն լու ծում տալ կո նկ րետ խն-
դիր նե րին, և որ մե թոդ նե րը կա րող է տվյալ դեպ քի հա մար հետ աշ-
խա տան քում ա ռա վել կի րա ռե լի լի նե լ11:

Օ րի նա կ՝ ե թե շա հա ռI ն  պա սիվ է, ընկճ ված, իսկ սո ցի ա լա կան 
աշ խա տո ղը չա փա զա նց ակ տիվ է և իր հար ցե րով շփո թեց նI մ 
է շա հա ռI ին, ո րի հետ ևան քով շա հա ռI ն ա վե լի է փակ վI մ և 
պա սի վա նI մ, այս դեպ քI մ սI  պեր վի զո րը կա րող է քն նար կել 
մաս նա գե տի հե տ՝ տվյալ շա հա ռI ի հետ աշ խա տան քի այլ մո տե-
ցI մ որ դեգ րե լI  հա րցը, օ րի նա կ՝ լի նե լով ա վե լի I ղ ղոր դող, շա-
հա ռI ին ակ տի վաց նող և վեր ջի նիս I  ժեղ կող մե  րը շեշ տադ րող, 
քա ջա լե րո ղ։   

11 Տե՛ս Alfred Kadushin, Daniel Harkness, նշվ. աշխ., էջ 136-137:
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Մե թո դի վրա կե նտ րո նա ցած սու պեր վի զի ան կի րառ վում է սո-
ցի ա լա կան աշ խա տո ղի կող մից սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի մե թոդ-
նե րի, տեխ նի կա նե րի, մո դել նե րի կի րառ ման ար դյու նա վե տու թյու նը 
բա րձ րաց նե լու, ինչ պես նաև նոր տեխ նի կա նե րի, մե թոդ նե րի յու րա-
ցու մը խթա նե լու նպա տա կով: 

Օ րի նա կ՝ սI  պեր վի զո րը կա րող է ա ջակ ցել սո ցի ա լա կան աշ-
խա տո ղին զար գաց նե լI  իր՝ շա հա ռI  նե րի ա ջակ ցI  թյան ցան ցի 
ձևա վոր ման հմ տI  թյI ն նե րը: Այս պա րա գայI մ սI  պեր վի զո րը և 
սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը կե նտ րո նա նI մ են ֆոր մալ և ոչ ֆոր-
մալ ա ջակ ցային  ցան ցե րի ձևա վոր ման, ռե սI րս նե րի քար տե-
զա գր ման գոր ծըն թաց նե րի վրա, հա մա տեղ քն նար կI մ են, թե 
հա մայն քI մ գոր ծող որ կա ռI յց նե րը կա րող են տվյալ դեպ քի հա-
մար կազ մե լ ա ջակ ցI  թյան ցա նց, ո րո շI մ  են հան դի պI մն  ե րի 
ձևա չա փը: Հա մա տեղ քն նա րկ վI մ է նաև ցան ցային հան դի պI մ-
նե րից հե տո  հիմն  ա խն դիր նե րի լI ծ ման գոր ծըն թա ցին հետ ևե լI  
ե ղա նակ նե րը, ինչ պես նաև ար դյI ն քե րի ըն թա ցիկ և ամ փո փիչ 
գնա հատ ման ե ղա նա նե րը:

 Մաս նա գի տա կան ո րակ նե րի զար գաց մա նն ուղղ ված սու պեր-
վի զի ան դիտ վում է որ պես  սու պեր վի զո րի և սո ցի ա լա կան աշ խա-
տո ղի մի ջև վս տա հե լի հա րա բե րու թյուն նե րի, փո խազ դե ցու թյան հի-
ման վրա՝ վեր ջի նիս մաս նա գի տա կան կայաց ման  շա րու նա կա կան 
խթա նում: Այլ կե րպ ա սա ծ՝  աշ խա տա նքն այս դեպ քում ուղղ ված  է 
սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի մաս նա գի տա կան ո րակ նե րի կա տա րե-
լա գո րծ մա նը: Այս պա րա գայում խոս քը գնում է վեր լու ծա կան, հե-
տա զո տա կան կա րո ղու թյուն նե րի և քն նա դա տա կան մտա ծո ղու-
թյան ձևա վոր ման մա սին: 

Կր թա կան սու պեր վի զի այի ա ռա նց քային խն դիր նե րից է նաև 
սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի՝ իր աշ խա տան քի և մաս նա գի տու թյան 
նկատ մա մբ սե փա կան վե րա բեր մուն քի ի մաս տա վո րու մը և/ կամ վե-
րաի մաս տա վո րու մը, որ պես զի հնա րա վոր լի նի բա րձ րաց նել սո ցի-
ա լա կան աշ խա տո ղի գոր ծու նե ու թյան ար դյու նա վե տու թյու նը: 
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Օ րի նա կ՝ այդ նպա տա կին հաս նե լI  հա մար սI  պեր վի զո րը կա-
րող է սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի հետ քն նար կել աշ խա տան քի 
դժ վա րI  թյI ն նե րը և դրա կան կող մե  րը, քն նար կI մն  ե րի ըն թաց-
քI մ օգ նել սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղին ձևա վո րե լI  ի րա տե սա կան 
սպա սI մն  եր սե փա կան աշ խա տան քից և հնա րա վոր ար դյI նք-
նե րից (կար ևոր է, որ սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղն իր առջև չդ նի, 
չնայած շատ ցան կա լի և կար ևոր, բայց տվյալ ժա մա նա կա հատ-
վա ծI մ և տվյալ պայ ման նե րI մ ոչ ի րա տե սա կան նպա տակ ներ, 
այլ ձևա վո րի ի րա գոր ծե լի և հա սա նե լի խն դիր ներ), ինչ պես նաև 
տես նել իր աշ խա տան քի և մաս նա գի տա կան գոր ծI  նե I  թյան 
դրա կան կող մե  րը (օ րի նա կ՝ չնայած դեռ ըն տա նի քի կա ցա րա-
նային պայ ման նե րի բա րե լավ ման կա րի քը բա վա րար ված չէ, սա-
կայն ե րե խան ար դեն կա նո նա վոր կեր պով հա ճա խI մ է դպ րոց, 
իսկ ըն տա նի քն I  նի մի  ջոց ներ կամ ձե ռք է բե րել հմ տI  թյI ն ներ 
տն տե սա կան կայI  նI  թյI ն ձե ռք բե րե լI  հա մար)։

Կր թա կան սու պեր վի զի այի շր ջա նակ նե րում կի րառ վում են 
հետևյալ սկզ բունք նե րը.

��  Մաս նա գե տն ա վե լի լավ է սո վո րում, ե թե կա սո վո րե լու մո-
տի վա ցի ա:

��  Մաս նա գե տն ա վե լի լավ է սո վո րում, ե թե կա րող է կե նտ րո-
նա նալ և իր ժա մա նա կն ու է ներ գի ան ամ բող ջու թյա մբ տրա-
մադ րել սո վո րե լուն:

��  Մաս նա գե տն ա վե լի լավ է սո վո րում, ե թե ակ տի վո րեն ընդ-
գրկ ված է  սո վո րե լու գոր ծըն թա ցում. սու պեր վի զո րը պե տք է 
հնա րա վո րի նս ընդ գր կի  սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղին սու-
պեր վի զի այի պլա նա վոր ման և կազ մա կե րպ ման գոր ծըն-
թաց նե րում: 

�� Մաս նա գե տն  ա վե լի լավ է սո վո րում, ե թե նյու թը բո վան դա-
կա լից է և ներ կայաց վում է մատ չե լի ե ղա նա կով:

��  Մաս նա գե տն ա վե լի լավ է  սո վո րում, ե թե հաշ վի է առն ված 
իր ան հա տա կա նու թյու նը. հետ ևա բար, կր թա կան սու պեր վի-
զի այի գոր ծըն թա ցը պե տք է ան հա տա կա նաց վի: 
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Կր թա կան սու պեր վի զի այի նպա տակ ներ ու նե ցող սու պեր վի զո-
րա կան հան դիպ ման ար դյու նա վե տու թյու նը, «ար հես տա վար ժու-
թյան» աս տի ճա նը, հա ջոր դա կա նու թյունն ու կա նո նա կա րգ վա ծու-
թյու նն ա պա հով վում է կր թա կան պլա նի մի ջո ցո վ։

Ա ռաջ նո րդ վե լով Տա բայի մո դե լո վ՝ ա ռա ջա րկ վում է կր թա կան 
պլա նի մշակ ման փու լե րի հետ ևյալ հա ջոր դա կա նու թյու նը.

��  կա րիք նե րի գնա հա տում՝ սու պեր վի զի ա ան ցնող մաս նա գե-
տի կր թա կան կա րիք նե րի սահ մա նում, 

�� կր թա կան սու պեր վի զի այի նպա տակ նե րի սահ մա նում և 
ի րաց ման մե խա նի զմ նե րի պլա նա վո րում, այ սի նքն՝ կր թա-
կան սու պեր վի զի այի նպա տակ նե րի, դրա նց ի րաց ման մե-
խա նի զմ նե րի ո րո շում և սահ մա նում, ո րո նց շար քում կա րող 
են լի նել տե ղում ու սուց ման կազ մա կեր պու մը, մաս նա գի տա-
կան վե րա պատ րաս տում նե րը, դա սըն թաց նե րը, հե ռա վար 
կր թու թյու նը, սե մի նար նե րը և այլն,

�� կր թա կան սու պեր վի զի այի հան դի պում նե րի քա նա կի և տևո-
ղու թյան սահ մա նում և ժա մա նա կա ցույ ցի կազ մում,

�� կր թա կան սու պեր վի զի այի վե րա նայ ման և գնա հատ ման 
ժամ կետ նե րի, չա փա նիշ նե րի, մե խա նի զմ նե րի սահ մա նում: 

Կար ևոր է հաշ վի առ նել, որ կր թա կան սու պեր վի զի այի կա րիք 
ու նեն ինչ պես  փո րձ չու նե ցող, նո րա վա րտ մաս նա գետ նե րը, այն-
պես էլ ա ռա վել փոր ձա ռու մաս նա գետ նե րը, ո րո նք շա րու նա կա բար 
կա րիք ու նեն նեղ մաս նա գի տա կան ո լո րտ նե րում գի տե լիք նե րը խո-
րաց նե լու, հմ տու թյուն նե րը զար գաց նե լու, ինչ պես նաև նոր  կա ռույ-
ցում աշ խա տան քի  ըն դուն վե լու դեպ քում՝ նոր աշ խա տան քային մի-
ջա վայ րին հար մար վե լու, տվյալ կա ռույ ցի նպա տակ նե րին, խն դիր-
նե րին ծա նո թա նա լու, նոր աշ խա տան քային մո տե ցում ներ, մե թոդ-
ներ յու րաց նե լու կա րիք: Կր թա կան սու պեր վի զի այի սկզբ նա կետ է 
հա մար վում այն հան գա ման քը, որ  նոր գի տե լի քը ձևա վոր վում է 
աշ խա տան քի, ինչ պես նաև  սո վո րե լու ըն թաց քում12: 

Այս պի սով, սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի հետ կր թա կան սու-
պեր վի զի ան կա րող է ի րա կա նաց վել հետ ևյալ մե թոդ նե րի ա ռան ձին 
12 Տե՛ս А. А. Козлов, Социальная Работа,  Москва, 2005, էջ 291-292:



19

կամ հա մա կց ված կի րառ ման մի ջո ցով.

�� Խո րհր դատ վու թյուն. այն հիմ նա կա նում են թադ րում է սո ցի-
ա լա կան աշ խա տո ղի դեպ քե րի, աշ խա տան քի ըն թաց քում 
ծա գած խն դիր նե րի քն նար կում և դրա նց լուծ ման նպա տա-
կով ուղ ղոր դում նե րի ներ կայա ցում:

   Խո րհր դատ վI  թյան ըն թաց քI մ սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը կա-
րող է նաև I ղ ղոր դող հար ցեր հն չեց նել, ո րո նց մի  ջո ցով մաս նա-
գե տը կկա րո ղա նա ա վե լի լավ պատ կե րաց նել աշ խա տան քի խն-
դիր նե րը, դրա նց լI ծ ման ե ղա նակ նե րը։ Այդ հար ցե րից են, օ րի-
նակ, «Ի ՞նչ խն դիր ես տես նI մ այս ի րա վի ճա կI մ», «ե թե նայե նք 
շա հա ռI ի տե սան կյI  նից, ի՞նչ խն դիր ներ է նա I  նե նI մ աշ խա-
տան քի ըն թաց քI մ», «Ի նչ պե ՞ս ես պլա նա վո րI մ վար վել տվյալ 
ի րա վի ճա կI մ» և այլն։   Խո րհր դատ վI  թյան ըն թաց քI մ կար ևոր 
է նաև սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի ներ կայաց րած տե սա կե տնե րին, 
գոր ծո ղI  թյI  ննե րին մե կ նա բա նI  թյI ն նե րի և I ղ ղոր դI մն  ե րի 
տրա մադ րI  մը, ո րո նք, կար ևոր է, որ սI  պեր վի զո րը ներ կայաց-
նի « նա խը նտ րե լի կլի ներ, ե թե…», «ն պա տա կա հար մար կլի ներ, 
ե թե…», «ես ա ռա ջար կ� մ եմ, որ…» ձևա կեր պI մն  ե րի մի  ջո ցո վ։

 Խո րհր դատ վու թյու նը մա տուց վում է նաև օգ նե լու սո ցի ա լա կան 
աշ խա տո ղին հաս կա նա լու աշ խա տան քի հետ կապ ված սե փա կան 
զգա ցո ղու թյուն նե րը, մտ քե րը, հաղ թա հա րե լու ներ քին տա րա ձայ-
նու թյուն նե րը: 

Աշ խա տան քի ըն թաց քում ի րա կա նաց ված գոր ծո ղու թյուն նե-
րի վեր լու ծու թյուն. 

այս մե թո դի կի րառ ման դեպ քում սու պեր վի զո րը և սո ցի ա լա կան 
աշ խա տո ղը հե տա հայաց կեր պով վեր լու ծում են սո ցի ա լա կան աշ-
խա տո ղի գոր ծու նե ու թյու նը  կամ կա տա րած աշ խա տան քը և վեր 
հա նում ինչ պես տվյալ դեպ քի հետ աշ խա տան քի դրա կան, ըն դու նե-
լի գոր ծըն թաց նե րը, այն պես էլ մաս նա գե տի մի ջամ տու թյան ըն-
թաց քում ծա գած խն դիր նե րը: 
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Օ րի նա կ՝ սու պեր վի զո րն ու սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը տնային 
այ ցից հե տո կա րող են հա մա տեղ վեր լու ծել ի րա կա նաց ված գոր-
ծո ղու թյուն նե րը և տնայ ցի ըն թաց քում սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի 
մաս նա գի տա կան կա րո ղու թյուն նե րի զար գաց ման կա րիք նե րը: 
Տվյալ գոր ծըն թա ցում սու պեր վի զո րը սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղին 
կա րող է ա ռա ջար կել ան դրա դառ նալ հետ ևյալ հար ցե րի ն՝ 

1. Որ քա նո ՞վ էր նա խա պատ րա ստ ված սո ցի ա լա կան աշ խա-
տո ղը տնային այ ցին և ինչ պես էր նա նա խա պատ րա ստ-
վել, 

2. Ի ՞նչն է սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը ճի շտ և ըն դու նե լի տար-
բե րա կով ի րա կա նաց րել տնայ ցի ըն թաց քում և ի՞նչն է բաց 
թո ղել, 

3. Ի նչ պե ՞ս սկ սեց հար ցազ րույ ցը շա հա ռուի հետ, 
4. Ի ՞նչ դժ վա րու թյուն նե րի հան դի պեց, 
5. Ի նչ պե ՞ս ամ փո փեց հան դի պու մը, 
6. Ա նդ րա դար ձա ՞վ արդյոք այն բո լոր հար ցե րին, ո րո նց հետ 

կապ ված ցան կա նում էր տե ղե կատ վու թյուն ստա նալ և 
ի րա կա նաց նել գնա հա տու մը:

 Սու պեր վի զո րը այս գոր ծըն թա ցում կա րող է քն նար կել նաև 
տվյալ շա հա ռուի հետ սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի աշ խա տե լաո ճի 
փո փո խու թյան տար բե րակ նե րը, օ րի նա կ՝ կար ևո րել, որ պես զի 
վեր ջի նս հե տա գայում խու սա փի հու շող, ուղ ղոր դող, ա ղա վաղ-
ված կամ հե տա քրք րու թյու նից դրդ ված հար ցե րից, ստեղ ծի հան-
գի ստ մթ նո լո րտ և հնա րա վո րու թյուն տա շա հա ռուին ինք նու րույն 
ար տա հայ տե լու սե փա կան մտ քե րը:

�� Տե ղում ու սու ցում, ո րի ըն թաց քում սու պեր վի զո րը դի տար-
կում է սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի գոր ծու նե ու թյու նը, կա տա-
րած քայ լե րը, ա պա դրա նց վե րա բե րյալ ներ կայաց նում իր 
դի տար կում նե րը և մեկ նա բա նու թյուն նե րը: Անհ րա ժեշ տու-
թյան դեպ քում նա նաև կա րող է կի րա ռել տվյալ ի րա վի ճա-
կում պա հա նջ վող մե թոդ նե րը, մո տե ցում նե րը՝ տե ղում մաս-
նա գի տա կան ու սու ցում կազ մա կեր պե լու հա մար: Միև նույն 
ժա մա նակ, կար ևոր է հի շել, որ սու պեր վի զո րը չի ստա նձ նում 
սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի դե րը, այլ մի այն դի տար կում է 
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վեր ջի նիս գոր ծո ղու թյուն նե րը, կա տա րած աշ խա տան քը, 
ա պա ա վե լի հան գի ստ և չե զոք պայ ման նե րում (ոչ շա հա ռուի 
կամ սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի գոր ծըն կեր նե րի, ղե կա վա րու-
թյան ներ կայու թյա մբ) քն նար կում բաց թո ղում նե րը, վեր լու-
ծում հե տա գա ա նե լիք նե րը, ան հրա ժեշ տու թյան դեպ քում՝ 
սե փա կան օ րի նա կով ցու ցադ րում ան հրա ժե շտ գոր ծո ղու-
թյուն նե րի, քայ լե րի կի րա ռու մը:

�� Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի ձևա թղ թե րի և այլ փաս տա-
թղ թե րի վեր լու ծու թյուն. կար ևոր է, որ պես զի սու պեր վի զո-
րը սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի հետ ու սում նա սի րի աշ խա-
տան քի ըն թաց քում վեր ջի նիս մշա կած փաս տա թղ թե րը, 
լրաց ված ձևա թղ թե րը և մեկ նա բա նու թյուն ներ տրա մադ րի 
դրան ցում տեղ գտած տե ղե կատ վու թյան բո վան դա կու թյան 
և տրա մա բա նու թյան, ներ կայաց ման ո ճի, օգ տա գո րծ ված 
ձևա կեր պում նե րի, նյու թի հա մա լի րու թյան վե րա բե րյալ: 

��Դե րային խաղ. այն են թադ րում է մո դե լա վոր ված կամ բե մա-
կա նաց ված ի րա վի ճա կում մաս նա գի տա կան դե րե րի ի րա-
կա նա ցում: Դե րային խա ղե րի կի րա ռում, ո րը կր թա կան սու-
պեր վի զի այի ըն թաց քում հնա րա վո րու թյուն է տա լիս փոր-
ձար կե լու մաս նա գի տա կան նոր դե րեր, փո րձ նա կա նո րեն 
ի րա կա նաց նել տվյալ ի րա վի ճա կում ան հրա ժե շտ գոր ծա-
ռույթ ներ, այդ պի սով զար գաց նե լով մաս նա գե տի պրակ տիկ 
հմ տու թյուն նե րը: 

�� Վար քի մո դե լա վո րում. մաս նա գե տի աշ խա տան քի ար դյու-
նա վե տու թյունն ու հմ տու թյուն նե րի զար գա ցու մը խթա նե լու 
նպա տա կով ցան կա լի վար քի ու սու ցումն է ոչ բնա կան մի ջա-
վայ րում, ին չը հնա րա վո րու թյուն է տա լիս ամ րա պն դել այդ 
վար քի հետ կապ ված հմ տու թյուն նե րը: Այն հիմ նա կա նում 
նա խա պես ի րա կա նաց վում է սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի կող-
մից վար քային մո դե լի ցու ցա դր ման կամ դրա կի րառ ման վե-
րա բե րյալ ման րա կր կիտ մեկ նա բա նու թյուն ներ ներ կայաց նե-
լուց հե տո: 
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Վար քի մո դե լա վո րու մը կա րե լի է կի րա ռել նաև, երբ, օ րի նակ, 
սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը դրս ևո րում է ո րո շա կի վա խեր կամ ու նի 
նա խատ րա մա դր վա ծու թյուն այս կամ այն խո ցե լի խմ բի հետ աշ խա-
տան քում: 

Օ րի նա կ՝ սI  պեր վի զո րը կա րող է մո դե լա վո րել խի ստ դի մադ-
րI  թյI ն ցI  ցա բե րող շա հա ռI ի կամ ալ կո հո լից կախ վա ծI  թյI ն 
I  նե ցող ան ձի հետ աշ խա տան քի հատ ված ներ և խնդ րել սո ցի-
ա լա կան աշ խա տո ղին ար ձա գան քե լI  այդ ի րա վի ճա կI մ կամ 
մե կ նա բա նե լI , թե ինչ պես կա րող է սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը 
դրս ևո րել ի րեն նմա նա տիպ դեպ քե րI մ: Ա պա սI  պեր վի զո րը 
ներ կայաց նI մ է իր դի տար կI մն  ե րը մո դե լա վոր ման ըն թաց քI մ 
սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի ի րա կա նաց րած գոր ծո ղI  թյI ն նե րի 
կամ հն չեց րած մտ քե րի վե րա բե րյա լ։

 Վար քի մո դե լա վո րումն ի րա կա նաց վում է նաև առ կա վար քի 
մո դե լի ամ րա պնդ ման դեպ քում, երբ մաս նա գե տը գի տի ինչ պես 
վար վել նման ի րա վի ճա կում, սա կայն չի կա րո ղա նում կի րա ռել այն 
պրակ տի կայում: Երբ սու պեր վի զո րը սկում է օգ տա գոր ծել այդ մո դե-
լը, սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի հա մար այն դառ նում է ա վե լի տե սա-
նե լի և կի րա ռե լի:

Վար քի մո դե լա վոր ման մե թո դը կա րող է կի րառ վել նաև սո ցի ա-
լա կան աշ խա տո ղի հետ դե ռևս չպա տա հած, սա կայն խի ստ հա վա-
նա կան ի րա վի ճակ նե րում։ Այդ դեպ քում նպա տա կը ստաց վում է սո-
ցի ա լա կան աշ խա տո ղին պատ րաս տե լը հնա րա վոր կամ հա վա նա-
կան ի րա վի ճակ նե րի ն՝ խթա նե լով վեր ջի նի ս՝ նման ի րա վի ճակ նե-
րում ա րագ կո ղմ նո րոշ վե լու և ըն դու նե լի մո տե ցում ցու ցա բե րե լու 
կա րո ղու թյուն նե րը ։
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Կար ևոր է հի շել, որ

 Վար քի փո փո խI  թյI  նը պայ մա նա վոր ված է ե րեք կար ևոր 
գո րծ ոն նե րով, ո րո նց կա րե լի է ան վա նել հետ ևյալ կե պ՝ «3  զ3 մ 
եմ», « կա րող եմ», « պատ րա ստ եմ»:  Երբ մաս նա գե տը և՛ I  զI մ 
է, և՛ կա րող է, և՛ պատ րա ստ է փո խո խI  թյան, և այս ե րեք հիմ-
նա կան տար րե րը խի ստ ար տա հայտ ված են, վար քի փո փո խI -
թյI նն ա վե լի քան հա վա նա կան է և ի րա տե սա կան:

��Ա ռա ջադ րա նք նե րի տրա մադ րում. սու պեր վի զի այի ըն թաց-
քում ար ձա նա գր ված ար դյունք նե րի ամ րա պնդ ման նպա տա-
կով սու պեր վի զո րը կա րող է սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղին փո-
խան ցել նաև ա ռա ջադ րա նք ներ, ո րո նք.

-  պե տք է բխեն սու պեր վի զի այի ըն թաց քում քն նա րկ ված հար-
ցե րից, թե մա նե րից, 

- են թադ րեն մաս նա գե տի գի տե լիք նե րի ու հմ տու թյուն նե րի 
ամ րա պն դում,

-  լի նեն նա խա պես մեկ նա բան ված, հս տա կեց ված, 
- լի նեն ի րա գոր ծե լի այն պայ ման նե րում, ո րոն ցում աշ խա տում 

է սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը:

     Ա ջակ ցային սու պեր վի զի ան և դրա կի րառ ման մե թոդ նե րը 

Ա ջակ ցային սու պեր վի զի ան ուղղ վում է սո ցի ա լա կան աշ խա տո-
ղի՝ իր գոր ծու նե ու թյան հան դեպ բա վա րար վա ծու թյան բա րձ րաց-
մա նը, սե փա կան աշ խա տան քի հան դեպ դրա կան տրա մա դր վա ծու-
թյան ա պա հով մա նը: Այն ուղղ ված է նաև մաս նա գե տի մոտ հու զա-
կան այր ման հա մախ տա նի շի կան խար գել մա նը կամ հաղ թա հար-
մա նը:

Ինչ պես այլ օգ նող մաս նա գետ ներ, այն պես էլ սո ցի ա լա կան աշ-
խա տող նե րն, ի րե նց մաս նա գի տա կան գոր ծու նե ու թյու նը ծա վա լե լով 
բնակ չու թյան տար բեր խմ բե րի հետ, հակ ված են մաս նա գի տա կան 
բազ մա թիվ սթ րե սնե րի, ինչ պես նաև « հու զա կան այր ման», ինչն էլ 
ար դյուն քում հան գեց նում է աշ խա տան քի ար դյու նա վե տու թյան 
անկմա նը: 
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Ա ջակ ցային սու պեր վի զի ան նպա տակ ու նի նվա զեց նե լու աշ-
խա տան քի սթ րե սը, ո րը խան գա րում է աշ խա տան քի կա տար մա նը 
և սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի հա մար ա պա հո վում է այն պի սի պայ-
ման ներ, ո րո նք  խթա նում են աշ խա տան քը և հնա րա վո րու թյուն ըն-
ձե ռում ինք նա դրս ևոր վե լու հա մա ր13:

 Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի մոտ ա ռա վել հա ճախ հան դի պող 
խն դիր նե րը, ո րո նք հիմ նա կա նում հան գեց նում են « հու զա կան այր-
ման հա մախ տա նի շի», հետ ևյա լն են՝ 

��աշ խա տան քի մի ա տար րու թյու նը, 
��աշ խա տան քի մեջ զգա լի ռե սուրս նե րի նե րդ րու մը՝ ի պա-

տաս խան ոչ հա մա չափ գնա հա տա կա նի ար ժա նա նա լով, 
 աշ խա տան քի գեր ծան րա բե ռն վա ծու թյու նը, աշ խա տան քի 
ծա վա լի և աշ խա տա ժա մե րի ան հա մա չա փու թյու նը, 

��աշ խա տան քը «չ մո տի վաց ված» շա հա ռու նե րի և բա րդ դեպ-
քե րի հետ,

�� լար վա ծու թյունն ու կո նֆ լի կտ նե րը մաս նա գի տա կան ո լոր-
տում կամ աշ խա տան քային գոր ծու նե ու թյան ըն թաց քում, ոչ 
բա վա րար ա ջակ ցու թյու նը գոր ծըն կեր նե րի, ղե կա վա րու թյան 
կող մից, 

��աշ խա տա նքն ա ռա նց հե տա գա ուս ման և մաս նա գի տա կան 
վե րա պատ րա ստ ման հնա րա վո րու թյան, 

�� սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի չլուծ ված ան ձնա կան կո նֆ լի կտ նե-
րը,

��ս պա սում նե րի և սո ցի ա լա կան ծա ռայու թյուն նե րի, սո ցի ա լա-
կան աշ խա տող նե րի ռե սուրս նե րի ան հա մա պա տաս խա նու-
թյու նը:

Ն ման դեպ քե րում, մի նչ հա մա կար գային խն դիր նե րի լու ծու մը, 
սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղին օգ նո ղն ու ա ջակ ցո ղը հան դի սա նում է 
նաև սու պեր վի զո րը, ով գոր ծում է ա ջակ ցային սու պեր վի զի այի շր-
ջա նա կում:

Ա ջակ ցային սու պեր վի զի ան  ուղղ ված է մաս նա գե տի աշ խա-
տան քային և հու զա կան բա վա րար վա ծու թյան ա պա հով մա նը՝ հու-
զա կան ա ջակ ցու թյան ցու ցա բեր ման, լից քա թափ ման խթան ման, 

13 Տե՛ս National Association of social worers, Best practice standarts in social work supervision, NASW, 2013, էջ 8:
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մաս նա գե տի ինք նախ նամ քի մե խա նի զմ նե րի ձևա վոր ման մի ջո -

ցո վ14:

Սու պեր վի զի այի ա ջակ ցային գոր ծա ռույթն ի րա կա նաց նե լի ս՝ 
սու պեր վի զո րը փոր ձում է մեղ մել սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի ան հան-
գս տու թյու նը, հաղ թա հա րել կամ նվա զա գույ նի հա սց նել մե ղա վո րու-
թյան զգա ցու մը, ա պա հո վել հս տա կու թյունը և հա մոզ վա ծու թյու նը, 
թեթ ևաց նել ան բա վա րար վա ծու թյան զգա ցու մը, վե րա կա նգ նել կո-
րց րած հա վա տը, ինք նագ նա հա տա կա նը, ամ րա պն դել աշ խա տո ղի 
հմ տու թյուն նե րը, սնու ցել և ամ րա պն դել ան ձի հար մար վո ղա կա նու-
թյան ու նա կու թյու նը, վե րա կա նգ նել նրա հո գե բա նա կան հա վա սա-
րա կշ ռու թյու նը, հար մա րա վե տու թյու նը։  

Նա դա կա րող է ա նե լ՝ կազ մա կեր պե լով հետ ևյալ մի ջո ցա ռում-
նե րը.

1. Սթ րե սի կան խար գե լում: Սթ րե սի և հու զա կան այր ման ա ռա-
ջաց ման հա վա նա կա նու թյու նը նվա զում է այն դեպ քում, երբ.

�� սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը կա րո ղա նում է պլա նա վո րել իր 
աշ խա տա նք նե րը, 

��ը ստ ա ռաջ նա հեր թու թյան դա սա կար գել ա նե լիք նե րը, 
��ձ ևա վո րել ի րա տե սա կան ակն կա լիք ներ, 
��ի րա տե սո րեն վեր լու ծել աշ խա տան քի ըն թաց քում ծա գող խն-

դիր նե րը,
�� պատ րաս տա կա մո րեն գտ նել դրա նց լու ծում նե րը: 

Սու պեր վի զո րի գոր ծու նե ու թյունն ուղղ վում է նշ ված խն դիր նե րի 
լուծ ման հար ցում սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղին ա ջակ ցե լուն: 

 

14 Психология , введение в клиническую психологию. https://studme.org/315756/psihologiya/vvedenie_v_klinicheskuyu_
psihologiyu
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Օ րի նակ. 
Շատ հա ճախ սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը երկմ տI մ են այն 
դեպ քե րI մ, երբ կա րիք կա հայտ նե լI  բռ նI  թյան կամ բռ նI -
թյան ռիս կի մա սին, քա նի որ դա կա րող է շա հա ռI ի հետ մաս-
նա գի տա կան հա րա բե րI  թյI ն նե րի խա թար ման պատ ճառ դառ-
նալ: Այս դեպ քե րI մ սI  պեր վի զո րի գոր ծI  նե I  թյI նն I ղղ վI մ է 
ա ջակ ցե լI  սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղին. 
- ի րա տե սո րեն գնա հա տե լI  ի րա վի ճա կը, 
- վեր լI  ծե լI  հա վա նա կան ռիս կե րը, 
- ա նհ րա ժեշ տI  թյան և հիմ քե րի առ կայI  թյան դեպ քI մ՝ վճ ռա-

կան քայ լե րի կա տար ման ո րո շI մ կայաց նել,
-  դեպ քե րի հետ աշ խա տա նքն ի րա կա նաց նել սահ ման ված ըն-

թա ցա կար գե րով: 

Ո ղջ այդ ըն թաց քI մ կար ևոր է սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի և սI -
պեր վի զո րի հա մա գոր ծակ ցI  թյI  նը:

Սթ րե սը հնա րա վոր է կան խար գե լել նաև այն դեպ քե րում, երբ 
սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղը կգի տակ ցի իր զգաց մունք նե րը: Շատ հա-
ճախ, նկա տե լով և հաս կա նա լով սե փա կան զգաց մունք նե րը, հնա-
րա վոր է լի նում կա ռա վա րել դրա նք: Մաս նա գետ նե րն ա մե նօ րյա 
աշ խա տան քում զգում են ան հա նգս տու թյուն, զայ րույթ, վր դով վա-
ծու թյուն և աշ խա տան քով պայ մա նա վոր ված այլ բա ցա սա կան հույ-
զեր: Հար կա վոր է ու շադ րու թյուն դա րձ նել այդ զգաց մունք նե րի 
ա ռա ջաց ման և դրս ևոր ման վաղ նշան նե րին և փոր ձել ար ձա գան-
քել դրա նց:

 Որ պես զի սու պեր վի զո րը կա րո ղա նա ա ջակ ցել սո ցի ա լա կան 
աշ խա տո ղին սե փա կան զգա ցո ղու թյու նե րը և մտ քե րը կա ռա վա րե-
լու հար ցում, ա պա վեր ջի նս կա րող է կի րա ռել զգաց մունք նե րի անդ-
րա դար ձում (ռեֆ լեք սի ա) տեխ նի կան, ո րը հնա րա վո րու թյուն է տա-
լիս ան դրա դա րձ նել մաս նա գե տի վար քը, զգա ցում նե րը կամ դիր քո-
րո շում նե րը, ո րո նք չեն գի տա կց վել  կամ մա սա մբ են  գի տա կց վել 
վեր ջի նիս կող մի ց։
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Օ րի նա կ՝  սI  պեր վի զո րը իր կող մի ց խոր հI րդ է տալ սո ցի ա լա-
կան աշ խա տո ղին, որ պես զի նա.

-  սո վո րի հաս կա նալ սե փա կան հո գե վի ճա կը, 
- ճա նա չել զգաց մI նք նե րը, 
- հաս կա նալ վեր ջին նե րիս ա ռա ջաց ման պատ ճառ նե րը, 
- կա ռա վա րել  դրա նք՝ այդ պի սով պատ շաճ I  շադ րI  թյI ն 

դարձ նե լով ինք նախ նամ քի կար ևո րI  թյա նը: 

    Այս հա մա տե քս տI մ կար ևոր է նաև ա ջակ ցել սո ցի ա լա կան աշ-
խա տո ղին գտ նե լI  հա նգս տի և լից քա թափ ման իր հա մար նախ- 
ը նտ րե լի տար բե րակ նե րը և խրա խI  սել հա ճա խա կի օգտ վե լI  
այդ տար բե րակ նե րի ց։ 

2. Սթ րե սա ծին ի րա վի ճակ նե րի հետ շփ ման հա ճա խա կա նու-
թյան կա նո նա կար գում. Սթ րե սի նվա զեց մա նը կա րող է 
նպաս տել ա վե լի բա րդ, ծան րա բե ռն ված դեպ քե րի  ժա մա-
նա կա վոր փո խա րի նու մը կամ բա լան սա վո րու մն ա վե լի թե-
թև և քիչ խնդ րա հա րույց դեպ քե րով: Դա են թադ րում է սո ցի-
ա լա կան աշ խա տո ղի դեպ քե րի թվի կա նո նա կար գում՝ ըստ 
դրա նց բար դու թյան, որ պես զի վեր ջի նս կա րո ղա նա աշ խա-
տել տա րաբ նույթ բար դու թյան դեպ քե րի հետ: Այս գոր ծում 
կար ևոր է նաև վար չա կան սու պեր վի զո րի դե րը:

3. Սթ րե սի ազ դե ցու թյան կր ճա տում: Սու պեր վի զո րը կա րող է 
օգ նել սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղին աշ խա տան քի ճի շտ պլա-
նա վոր ման հար ցում՝ ան մի ջա կան ղե կա վա րի հետ հա մա-
տեղ վե րա նայե լով աշ խա տան քի ծան րա բե ռն վա ծու թյու նը, 
հս տա կեց նե լով այն գոր ծա ռույթ նե րը, ո րո նք սահ ման ված են 
պաշ տո նի ան ձնագ րում, այդ պի սո վ՝ հնա րա վո րի նս նվա զեց-
նե լով սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի ծան րա բե ռն վա ծու թյու նը և 
դրա նից բխո ղ՝ սթ րե սե րի հա վա նա կա նու թյու նը: 
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Օ րի նա կ՝ սI  պեր վի զո րը սթ րե սից խI  սա փե լI  կամ ազ դե ցI -
թյան կր ճատ ման նպա տա կով սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղին կա-
րող է ա ռա ջար կել I  նե նալ աշ խա տան քային հե ռա խո սա հա մար, 
շփ վել շա հա ռI  նե րի հետ այդ հե ռա խո սա հա մա րով, աշ խա տան-
քային գոր ծI  նե I  թյI ն ծա վա լել աշ խա տան քային օ րե րին և ժա-
մե  րին (բա ցա ռI  թյա մբ հրա տապ ի րա վի ճակ նե րի), իսկ ոչ աշ խա-
տան քային օ րե րն I  ժա մե  րը նվի րել ի րեն հա նգս տաց նող կամ 
լի ցա քա թա փող զբաղ մI նք նե րի ն։

4.  Սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի կա րո ղու թյուն նե րի շա րու նա-
կա կան զար գաց ման հնա րա վո րու թյան տրա մադ րում. Հու-
զա կան այր ման հա մախ տա նի շի կան խար գել ման կամ հաղ-
թա հար ման տե սան կյու նից կար ևոր են նաև սո ցի ա լա կան 
աշ խա տող նե րի կա րո ղու թյուն նե րի զար գաց մա նն ու մո տի-
վաց մա նն ուղղ ված մի ջո ցա ռում նե րի կազ մա կեր պու մը: 
Դրա նք կա րող են լի նել վե րա պատ րաս տում ներ, դա սըն թաց-
ներ, թե մա տիկ հան դի պում ներ, փոր ձի փո խա նակ ման մի ջո-
ցա ռում ներ, սե մի նար ներ և այլն:

 Սու պեր վի զո րը կա րող է նաև օգ նել սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղին, 
որ պես զի վեր ջի նս ցան կա ցած ձա խո ղում կամ բա րդ ի րա վի ճակ ըն-
դու նի որ պես ու սուց ման նոր փո րձ և փոր ձի պա տաս խա նել հետ-
ևյալ հար ցադ րում նե րին. 

��ի նչ պե ՞ս եմ վար վե լու հա ջո րդ ան գամ նման դեպ քե րում, 
��ի ՞նչն էր դրա կան և ին չի՞ վրա կա րե լի է հեն վել հա ջո րդ ան-

գամ, 
��ի ՞նչն է ան հրա ժե շտ շտ կել հա ջո րդ ան գամ նման ի րա վի ճակ-

նե րում ա վե լի ճկուն և ճի շտ գոր ծե լու հա մար:

Կար ևոր է հի շել, որ. 

Դ րա կա նի և քա ղած փոր ձի վրա կե նտ րո նա ցI  մը օգ նI մ է մն ալ 
ա վե լի լա վա տես և հնա րա վո րI  թյI ն է տա լիս հնա րա վո րի նս կր-
ճա տել սթ րե սի ազ դե ցI  թյI  նը: Այս հար ցI մ խո րհր դատ վI  թյան 
մի  ջո ցով է ա կան ա ջակ ցI  թյI ն է ցI  ցա բե րI մ սI  պեր վի զո րը։
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5.  Հար մա րու մը սթ րե սին: Այս տեղ կար ևոր վում է զար գաց նել 
սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի՝ սթ րե սային ի րա վի ճակ նե րում 
աշ խա տե լու և սթ րե սե րը կա ռա վա րե լու հմ տու թյուն նե րը:

Օ րի նա կ՝ հա մա վա րա կի կամ ար ցա խյան 44-օ րյա պա տե րազ մի  
ժա մա նակ սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը գոր ծե ցին խի ստ լար-
ված և սթ րե սային ի րա վի ճակ նե ր� մ։ Բայց քա նի որ հնա րա վոր 
չէր խ�  սա փել այդ ի րա վի ճակ նե րից, մաս նա գետ նե րը սո վո րե ցին 
նման ի րա վի ճակ նե ր� մ գոր ծ�  նե �  թյ� ն ծա վա լել և սո ցի ա լա-
կան աշ խա տա նք ի րա կա նաց նել ճգ նա ժա մային ի րա վի ճակ նե-
ր� մ։ Դրան նպաս տեց այն գի տակ ց�  մը, որ նման ի րա վի ճա կ� մ 
բազ մա թիվ մար դիկ �  նե ին սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի օ պե րա-
տիվ ա ջակ ց�  թյան կա րի քը, և որ սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րն 
�  նե ին այն գի տե լի քը, հմ տ�  թյ� ն նե րը, տվյալ նե րը, ներ քին �  ժը, 
ո րո նց լար ման (իսկ շատ դեպ քե ր� մ նաև գեր լար ման) մի  ջո ցով 
կա րող է ա ջակ ցել վեր ջին նե րի ս։ Հե նց այդ պայ ման նե ր� մ շատ 
կար ևոր էր մաս նա գետ նե րի հա մար ս�  պեր վի զի այի ի րա կա նա-
ց�  մը, ն� յ նի սկ շատ դեպ քե ր� մ, հա մա տեղ աշ խա տա նք նե րի 
կազ մա կեր պ�  մը և հա մա գոր ծակ ց�  թյ�  նը։ 

 Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քում կի րառ վող 
սու պեր վի զի այի փու լե րը

Հաշ վի առ նե լով սու պեր վի զի այի պլա նա վոր ման գոր ծըն թաց նե-
րի բնույ թը, սո ցի ա լա կան աշ խա տան քում ա ռա նձ նաց նում են սու-
պեր վի զի այի եր կու տե սակ.

- պ լա նա վոր ված,
- հ րա տապ:

Պլա նա վոր ված սու պեր վի զի ան ի րա կա նաց վում է սու պեր վի զո-
րի, սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի և սու պեր վի զի ա նա խա ձեռ նած կազ-
մա կեր պու թյան (ե թե այդ պի սին կա) հա մա տեղ պլա նա վոր ված 
ձևա չա փով և նա խա պես ո րոշ ված պար բե րա կա նու թյա մբ: Այն հնա-
րա վո րու թյուն է տա լիս կազ մա կեր պե լու դեպ քե րի հետ ևո ղա կան քն-
նար կում, խն դիր նե րի հա մա կա րգ ված վեր հա նում, սո ցի ա լա կան 
աշ խա տո ղի կա րո ղու թյուն նե րի շա րու նա կա կան զար գա ցում:
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Պլա նա վոր ված սու պեր վի զի ան ան ց է կաց վում հետ ևյալ փու լե րով.

1. սու պեր վի զի այի նա խա պատ րա ստ ման փուլ,
2. սու պեր վի զի այի ի րա կա նա ցում,
3. ամ փո փում:

 Նա խա պատ րաս տա կան փու լում սու պեր վի զո րը նախ ծա նո թա-
նում է սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի գոր ծու նե ու թյա նը, ու սում նա սի րում 
աշ խա տան քային մի ջա վայ րը, պայ ման նե րը, վեր հա նում աշ խա-
տան քի ըն թաց քում վեր ջի նիս ու նե ցած դժ վա րու թյուն նե րը, գնա հա-
տում սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի մաս նա գի տա կան կա րո ղու թյուն նե-
րի զար գաց ման կա րիք նե րը15: Այս փու լում սու պեր վի զո րը և սո ցի ա-
լա կան աշ խա տո ղը քն նար կում են նաև հե տա գա հա մա գոր ծակ ցու-
թյան ըն թաց քը, մաս նա վո րա պես.

-  սու պեր վի զի այի հան դի պում նե րի կազ մա կե րպ ման հա ճա-
խա կա նու թյու նը և տևո ղու թյու նը,

-  սու պեր վի զի այի հիմ նա կան նպա տակ նե րը,
-  սու պեր վի զի այի ան ցկաց ման ձևա չա փը, կի րառ վե լիք մե-

թոդ նե րը,
- մ շա կում են սու պեր վի զի այի պլա նը16:

 Սու պեր վի զի այի ան հա տա կան պլա նն է ա կան նշա նա կու թյուն 
ու նի, քա նի որ դրա նում ար տա ցոլ վում են սու պեր վի զի այի ողջ ըն-
թա ցքն ու ակն կալ վող ար դյունք նե րը: Ընդ ո րում, այն «ճ կուն» գոր-
ծիք է, ին չը են թադ րում է, որ սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի մոտ մաս նա-
գի տա կան կա րո ղու թյուն նե րի զար գաց ման նոր կա րիք բա ցա հայ-
տե լու դեպ քում պլա նը կա րող է վե րա նայ վել և դրա նում կա րող են 
կա տար վել բո լոր ան հրա ժե շտ փո փո խու թյուն նե րը:   

Բուն սու պեր վի զի այի ան ցկաց ման ըն թաց քում, կի րա ռե լով սու-
պեր վի զի այի տար բեր տե սակ ներ և մե թոդ ներ, սու պեր վի զո րն 
ա ջակ ցում է սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղին գի տե լիք նե րի հա մա լր ման, 
հմ տու թյուն նե րի զար գաց ման, սո ցի ա լա կան բա րդ դեպ քե րի 
վարման, կազ մա կեր պու թյան և սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի հա րա բե-
րու թյուն նե րի կա նո նա կա րգ ման, հու զա կան այր ման հա մախ տա նի-
շի կան խար գել ման կամ հաղ թա հար ման գոր ծում: 
15 Սուպերվիզիայի ընթացքում սոցիալական աշխատողի մասնագիտական կարողությունների և դրանց զարգացման 
կարիքների գնահատման հարցաշարը ներկայացված է Հավելված 1.1.-ում: 
16 Սոցիալական աշխատանքում սուպերվիզիայի անհատական պլանի ձևանմուշը ներկայացված է Հավելված 1.2.-ում:
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Սու պեր վի զի այի ամ փո փումն ի րա կա նաց վում է ինչ պես յու րա-
քան չյուր հեր թա կան հան դիպ ման, այն պես էլ սու պեր վի զի այի ամ-
բո ղջ գոր ծըն թա ցի ամ փոփ ման նպա տա կով: 

Սու պեր վի զի այի հեր թա կան հան դիպ ման ամ փոփ ման նպա-
տա կով ամ րա գր վում են այդ օր վա քն նա րկ ման ար դյունք նե րը, պլա-
նա վոր վում հա ջո րդ հան դիպ ման ա նե լիք նե րը: Իսկ սու պեր վի զի այի 
ողջ գոր ծըն թա ցի ամ փոփ ման նպա տա կով գնա հատ վում են.

-  սու պեր վի զի այի ան հա տա կան պլա նի ի րա գոր ծու մը, 
- աշ խա տան քի նպա տակ նե րի ի րա կա նա ցու մը,
-  սո ցի ա լա կան աշ խաա տո ղի կող մից վար վող դեպ քե րի ըն-

թաց քը,
-  սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի հու զա կան վի ճա կը:

Հրա տապ սու պեր վի զի ան ի րա կա նաց վում է ա ռա նց նա խա-
պատ րա ստ ման: Այն մաս նա գի տա կան խո րհր դատ վու թյուն է, ո րը 
սու պեր վի զո րն ի րա կա նաց նում է այն դեպ քե րում, երբ սո ցի ա լա կան 
աշ խա տո ղը շտապ ո րո շում ըն դու նե լու կամ խն դի րը լու ծե լու կա րիք 
է ու նե նում: Հրա տապ սու պեր վի զի ան ի րա կա նաց վում է մի այն ծայ-
րա հեղ դեպ քե րում, և դրա ո րա կյալ կա տա րու մը սու պեր վի զո րից 
պա հան ջում է մաս նա գի տա կան խո րը գի տե լիք ներ և ճկու նու թյուն, 
ինչ պես նաև ա րագ կո ղմ նո րոշ վե լու կա րո ղու թյուն:
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Օ րի նա կ՝ տնայ ցի ըն թաց քI մ սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղն ար ձա նագ-
րել է ե րե խայի նկատ մա մբ բռ նI  թյան կի րառ ման դե պք։ Նա կապ-
վI մ է սI  պեր վի զո րի հե տ՝ հե տա գա ա նե լիք նե րի մա սին խո րհր-
դատ վI  թյI ն ստա նա լI  նպա տա կո վ։

 ՍI  պեր վի զո րը, նախ, կա րող է հա նգս տաց նել սո ցի ա լա կան աշ-
խա տո ղին խրա խI  սել, որ պես զի նա պահ պա նի հա վա սա րա կշ-
ռI  թյI նն, ա պա ա ռա ջար կել ար ձա նագ րել տնայ ցը և ար դյI նք նե-
րը՝ կազ մե  լով հա մա պա տաս խան ար ձա նագ րI  թյI ն,  գնա հա տել 
ի րա վի ճա կի ռիս կայ նI  թյI  նը, և ե թե տվյալ ի րա վի ճա կI մ ե րե խայի 
կյան քին կամ ա ռող ջI  թյա նը վտա նգ է սպառ նI մ, կապ վել խնա մա-
կա լI  թյան և հո գա բար ձI  թյան հա նձ նա ժո ղո վի ան դամն  ե րի հետ, 
խնա մա կա լI  թյան և հո գա բար ձI  թյան մար մի ն նե րի կա նո նադ րI -
թյան 8-րդ կե տի 3-րդ են թա կե տի հի ման վրա՝ հրա վի րել ԽՀՀ ար-
տա հե րթ և հրա տապ նի ստ, քն նար կել ե րե խային ըն տա նի քից հե-
ռաց նե լI  հար ցը։ Ա պա զI  գա հե ռա բար կապ վել մա րզ պե տա րա նի 
ա ռող ջա պա հI  թյան և սո ցի ա լա կան ո լոր տի հար ցե րի վար չI  թյան 
(նախ կի նI մ՝ ըն տա նի քի, կա նա նց և ե րե խայի ի րա վI նք նե րի պա շտ-
պա նI  թյան բա ժին) և քն նար կել ե րե խայի տե ղա վոր ման նպա տա-
կա հար մար տար բե րակ նե րը։

Օ րի նա կ�
 Շա հա ռI ն բնակ վI մ է սահ մա նա մե  րձ գյI  ղI մ, ո րը բա վա կա նին հե-
ռI  է հնա րա վոր բո լոր բժշ կա կան կե նտ րոն նե րից, I  նի ՁԻ ԱՀ, ստա-
նI մ է դե ղո րայք, սա կայն ոչ կա նո նա վոր կեր պով: Վեր ջի նիս ա ռող-
ջա կան վի ճա կը կտ րI կ վա տա ցել է: Շա հա ռI ն բնակ վI մ է մի  այ նակ, 
նոր է տե ղա փոխ վել տվյալ հա մայնք, չI  նի հա րա զատ ներ: Օգ նI  թյան 
հա մար դի մI մ է սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղին: Վեր ջի նս նման ա ռող ջա-
կան խնդ րով շա հա ռI ի հետ աշ խա տան քի փո րձ չI  նի, այդ պատ ճա-
ռով կապ է հաս տա տI մ սI  պեր վի զո րի հետ: ՍI  պեր վի զո րն ան հրա-
ժե շտ տե ղե կատ վI  թյI ն է տրա մադ րI մ « ՁԻ ԱՀ-ի կան խար գել ման և 
բI ժ ման հան րա պե տա կան կե նտ րո նի և այն կազ մա կեր պI  թյI ն նե րի 
վե րա բե րյալ, ո րո նք զբաղ վI մ են այդ խնդ րով, ներ կայաց նI մ է վեր-
ջին նե րիս հետ կա պի հաս տատ ման և շա հա ռI ին ան հրա ժե շտ ծա-
ռայI  թյI ն ներ տրա մադ րե լI  հնա րա վո րI  թյI ն նե րը, մե կ նա բա նI մ է 
նաև դի մե  լI  ըն թա ցա կար գե րը:
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Դեպ քի հրա տապ կեր պով ար ձա գան քե լուց հե տո կա րե լի է նաև 
հա մա տեղ պլա նա վո րել հե տա գա աշ խա տա նք նե րը: 

Ան հա տա կան և խմ բային սու պեր վի զի ա 

Ան հա տա կան սու պեր վի զի ան սո ցի ա լա կան աշ խա տան քում 
սու պեր վի զի այի հիմ նա կան ձևե րից է: Այն ուղղ ված է մաս նա գե տի և 
սու պեր վի զո րի մի ջև ըն թա ցող հա մա տեղ աշ խա տան քի մի ջո ցով 
սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի ան հա տա կան կա րիք նե րի բա վա րար մա-
նը, ան հա տա կան մո տեց ման ցու ցա բեր ման ե ղա նա կով վեր ջի նիս 
մաս նա գի տա կան կա րո ղու թյուն նե րի զար գաց մա նը և ա ջակ ցու-
թյան տրա մա դր մա նը: Կար ևոր է ան հա տա կան սու պեր վի զի այի 
ի րա կա նաց ման նպա տա կով դե ռևս աշ խա տան քի նա խա պատ րաս-
տա կան փու լում սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի հետ կազ մել սու պեր վի-
զի այի ան հա տա կան պլա նը:  

Խմ բային սու պեր վի զի ան կա րող է կազ մա կե րպ վել սո ցի ա լա-
կան աշ խա տող նե րի մաս նա գի տա կան կո լեկ տիվ կա րիք նե րը բա-
վա րա րե լու և խմ բի մի ջո ցով նրա նց մաս նա գի տա կան կա րո ղու-
թյուն նե րը զար գաց նե լու նպա տա կով: Խմ բային սու պեր վի զի այի 
ի րա կա նաց ման հա մար խմ բում նե րառ վում են մաս նա գի տա կան 
հա ման ման կա րո ղու թյուն ներ և դրա նց զար գաց ման հնա րա վո րի նս 
նույ նա տիպ կա րիք ներ ու նե ցող մաս նա գետ նե ր17, ով քեր նա խա պես 
ի րա զեկ վում են խմ բային սու պեր վի զի այի ան ցկաց ման նպա տակ-
նե րի, ձևա չա փի, կի րառ վե լիք մե թոդ նե րի, կազ մա կե րպ ման ըն-
թաց քի մա սին:

   Խմ բային սու պեր վի զի այի հան դի պում նե րը կա րող են կազ մա-
կե րպ վել ան հա տա կան սու պեր վի զի ային զու գըն թաց և ի րա կա նաց-
վում այն պի սի դեպ քե րում, երբ սու պեր վի զո րն ար ձա նագ րում է 
մաս նա գետ նե րի մոտ հա ման ման կա րիք ներ և խմ բում փոր ձի փո-
խա նակ ման և մաս նա գետ նե րի մի ջև գի տե լիք նե րով, հմ տու թյուն նե-
րով կիս վե լու նպա տա կա հար մա րու թյուն ու հնա րա վո րու թյուն ներ: 

17 Խմբային սուպերվիզիայի ընթացքում խմբի տարասեռությունն ապահովելու համար կարելի է ներառել 
մասնագիտական աշխատանքի տարաբնույթ փորձ (սկսնակ, փորձառու, մասնագիտական այլ ոլորտում աշխատանքի 
փորձ ունեցող, բնակչության տարբեր խմբերի հետ աշխատած և այլն) և տարբեր կրթություն ունեցող (մասնագիտական, 
ոչ մասնագիտական, վերապատրաստումներ անցած/չանցած) սոցիալական աշխատողների:
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Օ րի նա կ՝ սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը դժ վա րա նI մ են մաս-
նա գի տա կան գոր ծI  նե I  թյI ն ծա վա լել հո գե կան ա ռող ջI  թյան 
խն դիր ներ I  նե ցող ան ձա նց դեպ քե րի հետ աշ խա տան քի ըն թաց-
քI մ: Այս ի րա վի ճա կI մ սI  պեր վի զո րը կա րող է խմ բային սI -
պեր վի զի ա կազ մա կեր պել, ո րի ըն թաց քI մ կա րող է ա ռա ջար կել 
յI  րա քան չյI ր մաս նակ ցի ներ կայաց նել հո գե կան ա ռող ջI  թյան 
խն դիր ներ I  նե ցող ան ձա նց դեպ քե րի հետ իր փոր ձը, աշ խա-
տան քի ըն թաց քI մ I  նե ցած խն դիր նե րը, դրա նց հաղ թա հար ման 
փոր ձե րը, քա ղած դա սե րը: Մաս նա կից նե րը կա րող են քն նար կել 
նաև հա ջող ված դեպ քեր և վեր հա նել այդ դեպ քե րի հետ հա ջող-
ված աշ խա տան քի հիմ քե րը կամ նա խադ րյալ նե րը: Սո ցի ա լա կան 
աշ խա տո ղը կա րող է նաև մե կ նա բա նել հո գե կան ա ռող ջI  թյան 
ո լոր տը կար գա վո րող ի րա վա կան նոր մե  րը, ըն թա ցա կար գե րը, 
ինչ պես նաև նշել գրա կա նI  թյI ն և աղ բյI ր ներ, ո րոն ցից կա րող 
են օգտ վել սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րը հո գե կան ա ռող ջI  թյան 
խն դիր ներ I  նե ցող ան ձա նց հետ աշ խա տան քI մ ի րե նց գի տե-
լիք նե րն I  հմ տI  թյI ն նե րը զար գաց նե լI  հա մար:  

Կար ևոր է հի շել, որ. 

քա նի որ խմ բI մ բո լո րը սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի մաս նա գետ-
ներ են և I  նեն ո րո շա կի փոր ձա ռI  թյI ն, մաս նա կից նե րը կա-
րող են ա զատ զգալ ի րե նց փոր ձա ռI  սI  պեր վի զո րի հետ աշ-
խա տան քային շփI մն  ե րI մ և ան կաշ կա նդ մե կ նա բա նել ի րե նց 
տե սա կետ նե րը: Ըստ այդմ՝ շատ կար ևոր է, որ սI  պեր վի զո րը 
խթա նի բո լոր մաս նա կից նե րի ա զա տո րեն և ան կաշ կա նդ կեր-
պով ար տա հայտ վե լը, մի և նI յն ժա մա նակ, ա պա հո վի գա ղտ նի-
I  թյան պահ պան ման սկզ բI ն քի ի րա ցI  մը:

 Խում բը տե սա կե տնե րի և կար ծիք նե րի ամ բող ջու թյուն է, ո րը 
հնա րա վո րու թյուն է տա լիս այս կամ այն կլի նի կա կան ի րա վի ճակ նե-
րը տես նել և ու սում նա սի րել բազ մա կող մա նի տե սան կյուն նե րից, ինչն 
ընդ լայ նում է յու րա քան չյուր դեպ քի կամ ի րա վի ճա կի նկատ մա մբ 
մաս նա գետ նե րի ըն կա լում նե րը և խթա նում փոր ձի փո խա նա կումն ու 
փո խօգ նու թյու նը մաս նա գի տա կան գոր ծու նե ու թյան ի րա կա նաց ման 
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ըն թաց քում18: Սրա նք են խմ բային սու պեր վի զի այի հիմ նա կան ա ռա-
վե լու թյուն նե րը ։

  Խմ բային սու պեր վի զի այի հան դի պում նե րի կազ մա կե րպ ման հա-
ճա խա կա նու թյու նը կախ ված է ինչ պես կազ մա կեր պա կան (սո ցի ա-
լա կան աշ խա տող նե րին նույն ժա մա նա կա հատ վա ծում, նույն վայ-
րում հա մա խմ բե լու ան հրա ժեշ տու թյուն), այն պես էլ բո վան դա կային 
(մաս նա գի տա կան ընդ հա նուր հե տա քրք րու թյուն նե րից բխող, մաս-
նա գի տա կան կա րո ղու թյուն նե րի զար գաց ման կո լեկ տիվ կա րիք նե-
րի առ կայու թյան դեպ քում) տա րաբ նույթ հար ցե րի կար գա վոր ման 
ան հրա ժեշ տու թյու նից: 

Ը նդ ո րում՝ նպա տա կա հար մա րու թյու նից ել նե լով, ինչ պես ան հա-
տա կան, այն պես էլ խմ բային սու պեր վի զի ան կա րող է կազ մա կե րպ-
վել հե ռա վար ե ղա նա կով:

    Ան հա տա կան սու պեր վի զի այի հա ճա խա կա նու թյու նը և տևո-
ղու թյու նը  

   Որ պես կա նո ն՝ սու պեր վի զի այի հա ճա խա կա նու թյու նը և տևո ղու-
թյու նը ո րոշ վում են՝ ել նե լով սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի կր թու-
թյան, մաս նա գի տա կան ո րա կա վոր ման մա կար դա կից (մաս նա գի-
տա կան կր թու թյուն, մաս նա գի տա կան աշ խա տան քի փո րձ), ծան-
րա բե ռն վա ծու թյու նից: Սու պեր վի զի այի հա ճա խա կա նու թյան և 
տևո ղու թյան հար ցում կար ևոր է հաշ վի առ նել նաև կազ մա կեր պու-
թյան մո տե ցում նե րը: Հաշ վի առ նե լով նշյալ հան գա մա նք նե րը՝ սո-
ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի հետ սու պեր վի զի այի հա ճա խա կա նու-
թյունն ու տևո ղու թյունն ա ռա ջա րկ վում է ի րա կա նաց նել հետ ևյալ 
սկզ բուն քո վ19.

18 Տե՛ս Групповая супервизия, https://www.edu.montessori-school.ru/tpost/cdx2il8gjl-gruppovaya-superviziya-kak-forma-
profess.:
19 Նշված սկզբունքները մշակվել և փորձարկվել են «Հասանելի համայնքային սոցիալական ծառայություններ» ծրագրի 
շրջանակում համայնքների սոցիալական աշխատողների համար իրականացված սուպերվիզիայի ընթացքում:
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Սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի ո րա կա վո-
ր�  մը, աշ խա տան քային փոր ձը

Ս�  պեր վի զի այի հա ճա խա կա-
ն�  թյ�  նը

(չ հաշ ված հրա տապ և ըստ ան-
հրա ժեշ տ�  թյան հան դի պ� մ-

նե րը)

- նո րա վա րտ սո ցի ա լա կան աշ խա-
տող,

- սկս նակ սո ցի ա լա կան աշ խա տող, 
- այլ ո լոր տից սո ցի ա լա կան աշ խա-

տան քի բնա գա վառ տե ղա փոխ-
վող սո ցի ա լա կան աշ խա տող

Առն վա զն 1 ան գամ մե կ ամս վա 
ըն թաց ք� մ

- Ո լոր տI մ փոր ձա ռI  թյI ն (մաս-
նա գի տա կան աշ խա տան քի՝ 3 և 
ա վե լի տա րի նե րի փո րձ) I  նե ցող 
մաս նա գետ ներ 

Առն վա զն մե կ հան դի պ� մ 
ե րեք ամս վա ըն թաց ք� մ

Սու պեր վի զի այի հան դիպ ման տևո ղու թյու նը ո րո շե լի ս՝ ան հրա-
ժե շտ է հաշ վի առ նել. 

��այդ հան դիպ ման ըն թաց քում նա խա տես ված աշ խա տան քի 
ծա վա լը,

��քն նա րկ ման են թա կա հար ցե րի բնույ թը,
��տ վյալ պա հին սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի ու նե ցած ծան րա-

բե ռն վա ծու թյու նը: 
Նո րա վա րտ, սկս նակ և այլ ո լոր տից սո ցի ա լա կան աշ խա տան-

քի բնա գա վառ տե ղա փոխ ված մաս նա գետ նե րի հետ նա խը նտ րե լի է 
ու նե նալ սու պեր վի զի այի՝ 2-3 ժա մա նոց հան դի պում ներ, իսկ փոր-
ձա ռու սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի հա մար սու պեր վի զի այի հան-
դի պում նե րի տևո ղու թյու նը նպա տա կա հար մար է սահ մա նել 1-2 
ժամ: Ընդ ո րում՝ որ քան հազ վա դեպ են հան դի պում նե րը, այն քան 
նա խը նտ րե լի է այդ հան գա ման քը փոխ հա տու ցել հան դի պում նե րի՝ 
հնա րա վո րի նս եր կար տևո ղու թյա մբ:

Սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի հետ սու պեր վի զի այի ան ցկաց ման 
ժա մա նա կա ցույ ցը կա զմ վում և ներ կայաց վում է « սու պեր վի զի այի 
հան դի պում նե րի ժա մա նա կա ցույց» (Տե ՛ս Հա վել ված 1.3.) ձևա թղ-
թում:
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Սու պեր վի զի այի ան ցկաց ման պայ ման նե րը սո ցի ա լա կան 
աշ խա տան քում

Քա նի որ սու պեր վի զի ան ու սուց ման և ա ջակ ցային գոր ծըն թաց 
է, ա պա այն կազ մա կեր պե լու հա մար ան հրա ժե շտ է ստեղ ծել աշ-
խա տան քային հար մար պայ ման ներ և ի րա վի ճակ, ո րո նք թույլ 
կտան սու պեր վի զո րին և սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղին ան կե ղծ, բաց և 
ա ռա նց ընդ հա տում նե րի կամ կո ղմ նա կի մի ջամ տու թյան ան ցկաց-
նել սու պեր վի զի այի գոր ծըն թա ցը:

Կա պի պահ պա նու մը սու պեր վի զո րի և սո ցի ա լա կան աշ խա-
տո ղի մի ջև 

Սու պեր վի զո րը սո ցի ա լա կան աշ խա տող նե րի հետ կա պն ու 
շփումն ա պա հո վում է ան մի ջա կան հան դի պում նե րի և նրա նց հետ 
տե ղե րում (հա մայն քում, կազ մա կեր պու թյու նում) ի րա կա նաց վող 
աշ խա տան քի մի ջո ցով: Սա կայն հնա րա վոր է սո ցի ա լա կան աշ խա-
տող նե րի հետ կա պը պահ պա նել նաև հե ռա վար տար բե րա կով (հե-
ռա խո սա զան գեր, տե սա զան գեր և այլն)՝ հատ կա պես հրա տապ սու-
պեր վի զի ա ի րա կա նաց նե լու ան հրա ժեշ տու թյան դեպ քում: Իսկ ան-
մի ջա կան այ ցե րի և հան դի պում նե րի ան հնա րի նու թյան ի րա վի ճա-
կում սու պեր վի զո րի և սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի հա մա տեղ աշ խա-
տան քը տե ղա փոխ վում է առ ցա նց կամ հե ռա վար հար թակ:

 Փաս տա թղ թա վո րու մը սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի սու պեր-
վի զի այում

Սու պեր վի զի ան ու նի նաև վար չա կան բնույթ, ին չը են թադ րում է 
վար չա կան աշ խա տա նք ներ և հաշ վետ վո ղա կա նու թյան ա պա հո-
վում: Այդ իսկ պատ ճա ռով կար ևոր է սու պեր վի զի այի ողջ ըն թաց քն 
ար ձա նագ րել և փաս տա թղ թա վո րել: Այդ նպա տա կով կար ևոր է յու-
րա քան չյուր հան դիպ ման հա մար ար ձա նագ րու թյան կազ մու մը (ար-
ձա նագ րու թյան նմու շը՝ հա վել ված 1.4.-ում): 

Ընդ ո րում, բո լոր ար ձա նագ րու թյուն նե րը կոն ֆի դեն ցի ալ բնույթ 
են կրում, այ սի նքն՝ դրա նք հան րայ նաց ման են թա կա չեն և սու պեր-
վի զո րի կող մից պե տք է պահ պան վեն ա պա հով վայ րում: 

   Հան դի պում նե րի ար ձա նագ րու թյուն նե րի հի ման վրա սու պեր-
վի զո րը կա րող է կազ մել ըն թա ցիկ և ամ փո փիչ հաշ վետ վու թյուն նե-
րը (Տե ՛ս Հա վել ված 1.5.-ում):
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 Հա վել ված 1.

 Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի սու պեր վի զի այում կի րառ վող 
գոր ծի քա կազ մը 

 
 Հա վել ված 1.1. Սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի  մաս նա գի տա կան 
կա րո ղու թյուն նե րի և դրա նց զար գաց ման կա րիք նե րի գնա-

հատ ման հար ցա շա ր

Կազ մա կեր պու թյու նը, որ տեղ գոր ծում է սո ցի ա լա կան աշ խա-
տո ղը ՝……

 Սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի ա նու նը, ազ գա նու նը՝......

Լ րաց ման ամ սա թի վը ՝…..  

Մեկ նա բա ն3  թյ3 ն ներ
ՍԱ-ի կր թI  թյI  նը 

Մաս նա գի տա կան փոր ձը

Վեր ջին ե րեք տա րI մ ՍԱ-ի ան-
ցած վե րա պատ րաս տI մն  ե րը, 
դրա նց նպա տակ նե րը, թե ման(նե-
րը) և տևո ղI  թյI  նը

Սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի հաս-
տի քը զբա ղեց նե լI  կամ սո ցի ա լա-
կան աշ խա տո ղի գոր ծա ռI յթ ներ 
ի րա կա նաց նե լI  ժա մա նա կա-
հատ վա ծը

Սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի գոր-
ծ3  նե 3  թյ3  նը

ՍԱ-ի հիմն  ա կան գոր ծա ռI յթ նե րը

Այդ գոր ծա ռI յթ նե րի հա մա պա-
տաս խա նI  թյI  նը պաշ տո նի ան-
ձնագ րով սահ ման ված պար տա-
կա նI  թյI ն նե րին և մաս նա գի տա-
կան մե  թո դա բա նI  թյա նը
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ՍԱ-ի դժ վա րI  թյI ն նե րը և խն-
դիր նե րը գոր ծա ռI յթ նե րի ի րա-
կա նաց ման ըն թաց քI մ, այդ 
խն դիր նե րի հիմն  ա կան պատ ճառ-
նե րը

Սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի կող-
մի ց վար վող դեպ քե րը

ՍԱ կող մի ց սպա սա րկ վող բնակ-
չI  թյան ընդ հա նI ր թի վը

ՍԱ կող մի ց սպա սա րկ վող բնակ-
չI  թյան հիմն  ա կան խմ բե րը

Տ վյալ պա հին ՍԱ-ի կող մի ց վար-
վող ակ տիվ դեպ քե րը (քա նա կը, 
շա հա ռI ի հիմն  ա կան խն դիր նե-
րը)

Տ վյալ պա հին շա րI  նա կա կան 
վե րա հս կո ղI  թյան փI  լI մ գտն-
վող դեպ քե րը (քա նա կը, շա հա-
ռI ի հիմն  ա կան խն դիր նե րը, շա-
րI  նա կա կան վե րա հս կո ղI  թյան 
ե ղա նակ նե րը, հա ճա խա կա նI -
թյI  նը)

Վեր ջին մե կ տա րI մ ՍԱ-ի կող մի ց 
փակ ված կամ փո խա նց ված դեպ-
քե րը, դրա նց փակ ման կամ փո-
խա նց ման պատ ճառ նե րը 

Սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի աշ-
խա տան քային պայ ման նե րը
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1. ՍԱ-ի աշ խա տան քային մի ջա-
վայրը, աշ խա տա սե նյա կը 

 2. աշ խա տան քային պայ ման նե րի 
տեխ նի կա կան հա գեց վա ծու թյու նը 

3. տ նայ ցե րի կազ մա կեր պI  մը 

 
4. աշ խա տան քային ծան րա բեռ-
ն վա ծI  թյI  նը՝ ծան րա բեռ ված է/ 
ծան րա բե ռն ված չէ,

a. ա ռան ձին աշ խա տա սեն-
յա կի առ կայI  թյI ն/այլ մաս-
նա գետ նե րի հետ կիս վող 
աշ խա տա սե նյակ, 

 b. շա հա ռուի հետ ա ռան ձին 
խո րհր դատ վու թյուն ի րա կա-
նաց նե լու հա մար պայ ման-
նե րի առ կայու թյու նը/ բա ցա-
կայու թյու նը,

2.1.  հա մա կա րգ չի և տեխ-
նի կա կան այլ ան հրա ժե շտ 
մի  ջոց նե րի առ կայI  թյI  նը/ 
բա ցա կայI  թյI  նը,

 2.2. փաս տա թղ թե րի պահ-
պան ման և կոն ֆի դեն ցիա -
լI  թյան ա պա հով ման պայ-
ման նե րի առ կայI  թյI  նը/ 
բա ցա կայI  թյI  նը,

 3. փո խադ րա մի  ջո ցի տրա-
մա դր ման կամ ծախ սե րի 
փոխ հա տI ց ման մե  խա նի-
զմն  ե րի առ կայI  թյI  նը/ բա-
ցա կայI  թյI  նը 

(պա տաս խան նե րն ընդ գծել)

                   

Սու պեր վի զո ր՝

_____________________________________
(Ա նուն/ազ գա նուն)

 



41

Հա վել ված 1.2.
 Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի սու պեր վի զի այի ան հա տա կան պլա նի 

ձևան մուշ
 Կազ մա կեր պու թյու նը ̀
 Սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի ա նու նը/ազ գա նու նը`
Լ րաց ման ամ սա թի վը ՝
 Սու պեր վի զի այի ի րա կա նաց ման ժա մա նա կա հատ վա ծը (մեկ նար կը, 
ա վար տը)՝

 Սու պեր վի զի այի ան հա տա կան պլա նը

Սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի հետ կր թա կան ս3  պեր վի զի այի ի րա կա նաց-
ման բն3  թա գի րը

Մեկ նա բա ն�  թյ� ն Լ րա ց�  ցիչ տե ղե-
կ�  թյ� ն ներ

ՍԱ-ի մաս նա գի տա կան կա-
րիք նե րը
Կր թա կան սI  պեր վի զի այի 
նպա տակ նե րը
Կր թա կան սI  պեր վի զի այի 
մե  թոդ նե րը
Սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի հետ ա ջակ ցային ս3  պեր վի զի այի ի րա կա նաց-

ման բն3  թա գի րը

Ա ջակ ցային սI  պեր վի զի այի 
ի րա կա նաց ման  նպա տակ-
նե րը
Ա ջակ ցային սI  պեր վի զի այի 
մե  թոդ նե րը
Սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի հետ վար չա կան ս3  պեր վի զի այի ի րա կա նաց-

ման բն3  թա գի րը

Վար չա կան սI  պեր վի զի այի 
նպա տակ նե րը
Վար չա կան սI  պեր վի զի այի 
մե  թոդ նե րը

 Սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի ա նուն/ազ գա նուն/ս տո րագ րու թյուն

______________________________________________________________

 Սու պեր վի զո րի ա նուն/ազ գա նուն/ս տո րագ րու թյուն

______________________________________________________________
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 Հա վել ված 1.3.
 Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի սու պեր վի զի այի հան դի պում նե րի ժա-

մա նա կա ցույ ցի ձևան մուշ20

 Կազ մա կեր պու թյու նը՝ 
Սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի ա նու նը/ազ գա նու նը ՝
Լ րաց ման ամ սա թի վը ՝
 Սու պեր վի զի այի ժա մա նա կա հատ վա ծը ՝

 
Սու պեր վի զի այի ան հա տա կան հան դի պում նե րի ժա մա նա կա ցույ ցը

Ս�  պեր վի զայի անց-
կաց ման օ րը և ժա մը, 

տևո ղ�  թյ�  նը

Ս�  պեր վի զի այի ան ցկաց-
ման ձևա չա փը21 

/առ կա, հե ռա վար/

Ս�  պեր վի զի այի 
հան դիպ ման նպա-

տակ նե րը

 Սու պեր վի զո րի ա նուն, ազ գա նուն, ստո րագ րու թյուն՝

20 Սույն ձևանմուշը կիրառելի է նաև խմբային սուպերվիզիայի ընթացքում, որի դեպքում անհրաժեշտ է ձևանմուշի 
սկզբնական հատվածում ավելացնել նաև տեղեկություններ խմբային սուպերվիզիային մասնակցած սոցիալական 
աշխատողների մասին (անունը, ազգանունը, կազմակերպությունը, որը նրանք ներկայացնում են):
21 Առկա ձևաչափով անցկացված սուպերվիզիայի դեպքում անհրաժեշտ է նշել սուպերվիզիայի անցկացման վայրը, իսկ 
հեռավար տարբերակով իրականացված սուպերվիզիայի պարագայում՝ հեռավար քննարկման մեխանիզմը՝ զանգ, 
տեսազանգ, նամակագրություն և այլն/
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 Հա վել ված 1.4.
 Սու պեր վի զի այի հան դի պում նե րի ար ձա նագ րու թյան ձևան մուշ
 
Կազ մա կեր պու թյու նը ՝
 Սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի ա նու նը/ազ գա նու նը  ՝
 Սու պեր վի զի այի օ րը՝ 
Ար ձա նագ րու թյան լրաց ման ամ սա թի վը՝ 

 Սու պեր վի զի այի հան դիպ ման ար ձա նագ րու թյուն 22

N…

Հան դիպ ման ըն թաց ք� մ կա տար ված աշ խա-
տան քի նկա րա գի րը

Մեկ նա բա ն�  թյ� ն

1. հան դիպ ման նպա տա կը
2. աշ խա տան քի ըն թաց ք� մ քն նա րկ ված հար-

ցե րը
3. աշ խա տան քի ըն թաց ք� մ ի րա կա նաց ված 

գոր ծո ղ�  թյ� ն նե րը (փաս տա թղ թե րի �  ս� մ-
նա սի ր�  թյ� ն, հա մա տեղ տնայց, մաս նակ-
ց�  թյ� ն հա նձ նա ժո ղո վի նիս տի, խո րհր-
դատ վ�  թյան տրա մադ ր� մ և այլն)

4. աշ խա տան քի հիմն  ա կան ար դյ� նք նե րը
5. աշ խա տան քի ըն թաց ք� մ ծա գած խն դիր նե-

րը և դրա նց լ� ծ ման ե ղա նակ նե րը

 Սու պեր վի զո րի ա նուն, ազ գա նուն, ստո րագ րու թյուն՝
______________________________________________________________

22Արձանագրության ձևանմուշը մշակվել է անհատական սուպերվիզիայի համար, սակայն այն կիրառելի է նաև 
խմբային սուպերվիզիայի հանդիպումների արձանագրման նպատակով, որի դեպքում անհրաժեշտ է ձևանմուշի 
սկզբնական հատվածում ավելացնել նաև տեղեկություններ խմբային սուպերվիզիային մասնակցած մյուս 
մասնագետների մասին (անունը, ազգանունը, կազմակերպությունը, որը նրանք ներկայացնում են):
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 Հա վել ված 1.5.
 Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի սու պեր վի զի այի ըն թա ցիկ և ամ փո փիչ 
հաշ վետ վու թյան ձևան մուշ23

 Կազ մա կեր պու թյու նը ՝
 Սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղի ա նու նը/ազ գա նու նը ՝
 Սու պեր վի զի այի օ րը՝ 
Ար ձա նագ րու թյան լրաց ման ամ սա թի վը՝ 

ՍԱ-ի կող մի ց ի րա-
կա նաց վող գոր ծ3 -

նե 3  թյ3  նը

Գոր ծ3  նե 3  թյան բն3 -
թա գի րը մի  նչ ս3  պեր-
վի զի այի ի րա կա նա-

ց3  մը

Գոր ծ3  նե 3  թյան բն3 -
թա գի րը ս3  պեր վի զի-
այի ի րա կա նա ց3  մի ց 

հե տո
Սո ցի ա լա կան դեպ քի 
վա ր� մ (գ նա հա-
տ� մ, պլա նա վո ր� մ, 
մի  ջամ տ�  թյ� ն, մո-
նի թո րի նգ, դեպ քի 
ամ փո փ� մ, շա ր� -
նա կա կան վե րա հս-
կո ղ�  թյ� ն)

Տ նային այ ցե լ�  թյ� ն-
նե րի ի րա կա նա ց�  մը

Սո ցի ա լա կան պատ-
մ�  թյան կազ մ�  մը

Տե ղե կատ վա կան 
բա զա նե րի հետ աշ-
խա տան քը

Շա հա ռ� ի հետ հա-
ղոր դա կց ման գոր-
ծըն թա ցը

Սո ցի ա լա կան ա ջակ-
ց�  թյան ցան ցի հետ 
աշ խա տան քը

23Սոցիալական աշխատանքի սուպերվիզիայի ընթացիկ և ամփոփիչ հաշվետվությունների ներկայացման 
ժամանակահատվածը կարող է կախված լինել սոցիալական աշխատողների սուպերվիզիան ապահովող 
կազմակերպության պահանջներից: 
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Գոր ծըն կեր կազ մա-
կեր պ�  թյ� ն նե րի և 
ան հատ մաս նա գետ-
նե րի հետ հա մա գոր-
ծակ ց�  թյ�  նը

Մաս նա գի տա կան 
սթ րե սե րին դի մագ-
րա վ�  մը, դրա նց 
կան խ�  մը և հաղ թա-
հա ր�  մը

ՍԱ-ի՝ աշ խա տան-
քային ծան րա բե ռն-
վա ծ�  թյ�  նը կա ռա-
վա րե լ�  հմ տ�  թյ� ն-
նե րը

Տ վյալ կազ մա կեր-
պ�  թյ�  ն� մ սո ցի-
ա լա կան ծրագ րե րի 
կամ ծա ռայ�  թյ� ն-
նե րի մշակ ման, 
նե րդր ման, մո նի թո-
րին գի գոր ծըն թաց-
նե ր� մ ՍԱ-ի մաս-
նակ ց�  թյ�  նը

Հա մայն քի զար գաց-
ման գոր ծըն թաց նե-
ր� մ ՍԱ –ի մաս նակ-
ց�  թյ�  նը 

ՍԱ-ի՝ սո ցի ա լա կան 
աշ խա տան քի մե  թոդ-
նե րի տի րա պե տ�  մը 
և կի րա ռ�  մը

ՍԱ-ի՝ բնակ չ�  թյան 
տար բեր խմ բե րի 
հետ աշ խա տան քի 
կա րո ղ�  թյ� ն նե րը

Այլ կա րիք ներ (ման-
րա մաս նել)

 Սու պեր վի զո րի ա նուն, ազ գա նուն, ստո րագ րու թյուն

________________________________________________________



46

 Հա վել ված 2.

 Սո ցի ա լա կան աշ խա տան քում սու պեր վի զի ա ի րա կա նաց նող մաս-
նա գետ նե րին ներ կայաց վող պա հա նջ նե րի ա ռա ջա րկ

��  Բա րձ րա գույն կր թու թյուն սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի ո լոր-
տում՝ առն վա զն մա գի ստ րո սի ո րա կա վոր մա մբ,

�� ա ռն վա զն 5 տար վա պրակ տիկ մաս նա գի տա կան աշ խա-
տան քային փոր ձի առ կայու թյուն (ցան կա լի է վեր ջին 5 տա րի-
նե րի),

��  սո ցի ա լա կան աշ խա տան քի ո լոր տում օ րե նսդ րա կան փո փո-
խու թյուն նե րի, նո րա րա րա կան տեխ նո լո գի ա նե րի ի մա ցու-
թյուն,

��  դա սըն թա ցա վա րի փոր ձի առ կայու թյուն,
��  հա ղոր դա կց ման, թի մում աշ խա տե լու, ա րագ կո ղմ նո րոշ վե լու 

հմ տու թյուն նե րի առ կայու թյուն, 
�� հան դուր ժո ղա կա նու թյան դրս ևոր ման հմ տու թյան առ կայու-

թյուն, 
�� յու րա քան չյուր սո ցի ա լա կան աշ խա տո ղին ան հա տա կան մո-

տե ցում ցու ցա բե րե լու, նրա աշ խա տան քը օբյեկ տի վո րեն 
գնա հա տե լու կա րո ղու թյուն՝ զե րծ մնա լով կա րծ րա տի պե րից,

�� կո նֆ լի կտ նե րի, սթ րե սի կա ռա վար ման մե թոդ նե րի ի մա ցու-
թյուն,

��  մե ծա հա սակ նե րի ու սուց ման ա ռա նձ նա հատ կու թյուն նե րի 
տե սու թյուն նե րի և մե թոդ նե րի ի մա ցու թյուն,  

�� հու զա կան այր ման, սթ րե սե րի կան խար գել ման և հաղ թա-
հար ման վե րա բե րյալ տե սու թյուն նե րի ի մա ցու թյուն,

��  սո ցի ա լա կան ցան ցի ստե ղծ ման, քար տե զա գր ման հմ տու-
թյուն նե րի   առ կայու թյուն,

��  հա մա կա րգ չային գրա գի տու թյուն:
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ՕԳ ՏԱ ԳՈ ՐԾ ՎԱԾ ԳՐԱ ԿԱ ՆՈՒ ԹՅԱՆ ՑԱ ՆԿ

1.  Սու պեր վի զի ան սո ցի ա լա կան աշ խա տան քում/Ու սում նա կան 
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