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Sobre aVisao Mundial

AVisao Mundial é uma organizacao crista de assisténcia, desenvolvimento
e advocacy comprometida com o trabalho junto a criangas, familias e
comunidades a fim de superar as causas da pobreza e da injustica.

AVisao Mundial serve a todas as pessoas, sem distin¢ao de religiao, raca,
etnia ou género.

Trabalhamos em 100 paises em todo o mundo e em |4 paises da Améri-

ca Latina e do Caribe: Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Republi-
ca Dominicana, Equador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México,

Nicaragua e Peru, através de aproximadamente 594 projetos que benefi-

ciam 4.500 comunidades, cerca 780.000 criangas e 10 milhoes de pessoas
na regiao.

Saiba mais, visite www.wvi.org



Visao Mundi

AVisao Mundial tem o compromisso de ajudar a erguer criangas, familias e comunidades da pobreza na América
Latina e no Caribe e, para nos, isto significa engajamento com todos os membros da comunidade, inclusive o governo,
as empresas e outras ONGs.

Cremos que o setor privado tem um papel crucial a desempenhar na criagao de solugdes sustentaveis para superar a
pobreza na regido e muito podera ser alcangado através do trabalho realizado em estreita colaboragao.

Organiza¢oes como aVisao Mundial e empresas privadas muitas vezes possuem motivagoes diversas e objetivos
diferentes no trabalho comunitario, porém isto estd mudando. Reconhecemos que as empresas enxergam a sua
contribuigao para a superagao dos desafios sociais como cada vez mais importantes para o seu sucesso, seja ele
financeiro ou qualquer outro. O investimento empresarial e a filantropia estao se tornando cada vez mais interligados:
isto € investimento social.

A experiéncia daVisao Mundial junto ao setor privado tem revelado dois elementos chave que tém garantido o
sucesso dos investimentos sociais corporativos: ancorar as atividades na estratégia geral das empresas e priorizar as
necessidades da comunidade. A combinagao desses dois elementos representa um desafio, porém existem histérias
de sucesso.

Para entendermos melhor como podemos agregar valor ao trabalho das empresas e comunidades, preparamos este
estudo a fim de termos um quadro completo que mostre como as empresas estiao se envolvendo e buscando
ampliar os investimentos sociais. O objetivo deste estudo é responder a perguntas do tipo:

- Que tipo de investimento social esta sendo feito?

- Como ele esta sendo feito?

-Que podemos esperar para todas as partes envolvidas no futuro préximo!?
- Que obstaculos podem impedir o sucesso!?

A pobreza na América Latina nao sera facilmente superada. Porém o conhecimento pode criar uma plataforma
poderosa para avangar. Este estudo e o relatorio a seguir foram preparados na expectativa de que suas conclusoes
chave sejam de grande utilidade tanto para ONGs como para empresas, em nossa busca por entender melhor os
desafios atuais e os futuros desafios enfrentados pelas iniciativas sociais.

Em nome de todos os nossos colegas no mundo todo, agradecemos sua contribuigao para estudo e sua ajuda para
que todos possamos crescer no conhecimento das parcerias sociais, bem como em nosso desejo de aprofunda-las.

Saudagoes,

Cy;thia Currence

Diretora Nacional, Corporagoes e Fundagoes
Visao Mundial
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|.INTRODUCAO

Nos Ultimos anos a América Latina tem vivenciado

grande crescimento economico e, para varias nagoes, tem sido
um tempo positivo. Seja através de forgas economicas locais ou
regionais, denominadas multilatinas, ou de corporagoes globais,
o setor privado tem sido um agente de crescimento e um

benfeitor importante.’

Porém persistem a
desigualdade e os pro-
blemas sociais, com taxas
de pobreza em queda,
embora ainda significati-
vas, atingindo um total
estimado de |64 milhoes
de pessoas.”Um estudo
recente das Nagoes
Unidas afirmou que as
taxas de redugao podem
estar declinando.’

Na América Latina, como em todo o mundo, o progresso economico tem visto
um crescimento nas expectativas comunitarias.As pessoas esperam melhor gover-
nanga e, de forma lenta mas certa, estao vendo isto acontecer. Porém elas possuem
também altas expectativa em relagao as empresas - nao apenas que nao tragam
prejuizos, mas, cada vez mais, que contribuam com algo positivo para o desenvolvi-

s s . 4
mento comunitario.

|. Corporate Social Responsibility is Making Gains in Latin America
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Entio o qUE esta acontecendo por la? A maioria

de nos ja ouviu falar das aspiragoes das empresas de contribuir mais para
a comunidade, mas este relatorio pediu aos participantes para darem
respostas mais concretas: queremos detalhes.

Fizemos aos colaboradores desta pesquisa corporativa perguntas muito detalhadas
sobre como exatamente eles tém investido ou desejam investir seus valiosos recursos

ya

sociais. E bem mais do que simplesmente investir dinheiro nos problemas: é investir o
tempo e os talentos das pessoas e o capital das empresas.

Nao é de se surpreender que grande
parte do mundo corporativo seja
dominado pela Europa e pelos Estados
Unidos.As empresas globais dessas
areas tendem a dominar as discussoes
globais, porém este documento trata
de informagoes especificas da América
Latina. Procuramos pessoas chaves nos
escritorios regionais e nacionais de
empresas globais e incluimos as em-
presas regionais no mesmo grupo, a
fim de termos uma perspectiva Unica e
atual.

Em nossa pesquisa Common Ground,
A Guide to Innovative Corporate-
Cause Partnerships (Base Comum, Um
Guia para Parcerias Corporativas
Inovadoras), a Visao Mundial Internaci-
onal buscou explorar as novas tendén-
cias globais mais recentes em investi-
mento social a partir do ponto de vista
das relagoes entre ONGs e empresas.
Assim, apesar de nao tratarem exclusi-
vamente de empresas que desejam
parcerias com ONGs, grande parte das
informagoes que constam deste relato-
rio foram solicitadas e dadas do ponto
de vista de parcerias.

No entanto, a Visao Mundial Internacio-
nal esta muito ciente de que as ONGs
nao tém monopolio sobre o trabalho
com as questoes sociais, e espera-se
assim que as informagoes sejam de
valor para todos os stakeholders inte-
ressados no investimento social corpo-
rativo.

Ha também neste trabalho uma notavel
falta de mengao as questoes ambientais.
Isto nao indica que a preocupagao
social e ambiental sejam mutuamente
exclusivas; naturalmente isto nao é
verdade; varios projetos com objetivos
sociais e de desenvolvimento estao
ligados a0 meio-ambiente. A omissao da
discussao sobre as questoes ambientais
neste relatorio deve-se a intencao de
separar a discussao sobre o impacto
das atuais operagoes das empresas da
discussao sobre os novos investimentos
sociais. O primeiro tema esta se tor-
nando cada vez mais uma expectativa
inegociavel e trata-se de uma conversa
totalmente diferente. O mesmo ocorre
com determinadas preocupagoes socia-
is, como o trabalho e os direitos huma-
nos. O segundo tema refere-se as
maneiras como as empresas podem
contribuir com a comunidade, além das
ideias tradicionais de negocios.
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No ano 2005, incorporamos a nosso modelo estratégico de negocio este lema
“Ser uma empresa socialmente responsavel”, assumindo assim o compromisso

de utilizar nossa capacidade instalada e nosso poder de convocatéria para gerar
valor na sociedade. Hoje, estamos orgulhosos de saber que este engajamento se
transforma em rentabilidade social cada vez que o capital social, recursos e
processos da gestao que temos construido neste tempo permite que una pessoa
cega por causa de cataratas recupere a vista e se incorpore de novo a vida
econdmica e social do pais, com melhor qualidade de vida para ela e sua familia’’

Lorena Guillé, Diretora de Responsabilidade Social Corporativa e Diretora
Executiva da Fundagao Cinépolis, Cinépolis.

Observacao sobre o termo "Investimento social corporativo”

A pressao para minimizar os impactos danosos, ou
externalidades; obter a chamada "licenca de operagao"
nao € nada novo, como também nao € nova a ideia das
empresas darem uma contribuigao positiva a socieda-
de atraves da filantropia. Porém o que continua novo
na América Latina, como no resto do mundo, € a ideia
de que se pode criar valor para o negdcio e para a
comunidade ao mesmo tempo; em vez de simples-
mente ajudar a comunidade através da doagao para
uma causa social, a empresa pode procurar investi-
mentos comerciais que de fato compartilhem valor
com a comunidade."’

Neste trabalho, o termo "investimento social" foi utilizado como uma expressao
genérica, porém a verdade € um pouco mais difusa. A maioria dos investimentos
sociais ainda envolvem uma combinagao de filantropia basica, licenga social de opera-
cao obtida e investimento empresarial; o mix exato é diferente para cada empresa e
cada investimento. Com espirito de simplicidade e olhando para o futuro, utilizamos o
termo investimento social corporativo para descrever tudo isto.

Utiliza-se também o termo "responsabilidade social corporativa” ou RSC, geralmente
referindo-se a "estratégia RSC". Esse termo é considerado arcaico por alguns, ja que
nao reflete as preocupagoes ambientais nem captura o espirito de investimento e
valor compartilhado. Nesse caso, o termo tem sido utilizado porque todas as pessoas
no mundo empresarial tém algum entendimento da abrangéncia da responsabilidade
social corporativa.

5. Porter, Michael and Kramer, Mark
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2. RESUMO EXECUTIVO

Estas sao as principais descobertas do relatorio:

Os investimentos e os projetos sociais sao parte

de um mercado, e muitas empresas tém uma estratégia
de sele¢ao dos projetos com base no nivel de
probabilidade de impacto nas comunidades, e também em
termos da percepgao publica da empresa como lider e
boa cidada corporativa.

Tem-se tornado cliché as empresas buscarem alinhar os
investimentos sociais com sua estratégia central de
negocios, e com os entrevistados desta pesquisa nao foi
diferente. Algumas empresas tém posto em pratica com
éxito estratégias deste tipo, unindo os investimentos sociais
com os desafios empresariais tais como a contratagao de
pessoal qualificado.

Assim como outras pesquisas globais, “a presente pesquisa constatou que
a educacao é a mais popular no que diz respeito ao investimento social.
Foi dificil diferenciar exatamente o tipo de educagao em que as empresas
estao interessadas, sendo que nenhum dos temas sugeridos foi
particularmente popular, entre as inUmeras alternativas escolhidas.

Nota: excluindo os programas de educagao orientados diretamente para
o desenvolvimento economico, decididamente os prediletos entre os
entrevistados.

O desenvolvimento economico prevaleceu sobre a salde, apesar de esta
Gltima ser um destino tradicional da RSC.’ Ademais, quando a enquete
aprofundou mais nos tipos de atividades de desenvolvimento economico,
encontrou-se que os programas mais populares eram aqueles dirigidos a
juventude no que diz respeito a capacitagao para o trabalho. Esta tendén-
cia para a juventude se ajusta a priorizagao da educagao, e também a
necessidade de vincular os programas sociais com os beneficios do nego-
cio - neste caso, a contratacao de pessoal local - e ao fato das empresas
indicarem que dao preferéncia ao trabalho de pessoas que residem perto
de suas operagoes.

6. Lacy, Peter et al
7. Corporate Social Responsibility is Making Gains in Latin America



A maioria das empresas entrevistadas reconheceu a importancia de
trabalhar com outros atores da comunidade, inclusive as organizagoes
nao governamentais locais e nacionais,as ONGs internacionais, organiza-
coes governamentais e multilaterais.

A grande maioria dos entrevistados considera que o voluntariado é chave
em sua estratégia de investimento social. Isto se alinha a pesquisa Com-
mon Ground, segundo a qual a participagao do staff € de suma importan-
cia para os investimentos sociais.

Alguns dos tipos mais inovadores de investimento social, como os desti-
nados a base da piramide e aos novos mercados nao foram muito popula-
res, o que indica que, apesar da intencao de fazer investimentos sociais
mais inovadores,” o caminho a seguir neste aspecto ainda nio esta claro.

Para a maioria dos entrevistados, inovagao significa procurar novas
formas de vincular os investimentos sociais com as metas
centrais do negécio, o que parece implicar necessariamente a busca
de melhores formas de medir o impacto. Em outras palavras, as empresas

latino-americanas enfrentam aos mesmos desafios que as empresas de
9
todo o mundo.

8. Common Ground
9. Common Ground
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3. PARTICIPANTES

O objetivo desta pesquisa nao € oferecer um estudo cientifico sobre tendéncias,
mas uma imagem instantanea abrangente e detalhada das condi¢oes do atual
mercado de investimento social.

Nossa meta foi pesquisar os atores mais importantes no campo do investimento

social na América Latina: grandes empresas globais e regionais da Europa, América
do Norte e de toda a América Latina.

Recebemos trinta e duas respostas detalhadas a2 nossa pesquisa e agradece-
mos muito aos participantes pelo tempo que dedicaram a isto.

Informacgoes sobre os participantes

Recebemos respostas de empresas sediadas em 14 paises, entre elas:

Estados Unidos de América, Alemanha, Reino Unido, Franga, Espanha, México,
Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica, Colombia, Peru, Chile e Brasil.

B ] Latino-
COI’POI’aCOGS Globais Globais americanas

e Latino-americanas |8 14
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Regioes

(e paises com grande contingente)

Setores

Agricultura
Automotivo
Quimicos
Construcao

Bens de Consumo
Correio e Entregas
Energia
Entretenimento
Servicos Financeiros
Alimentos e Bebidas
Consorcio Industrial
Informacao Tecnoldgica
Publicidade

Varejo
Telecomunicagoes
Téxteis / Roupas
Brinquedos e Jogos

América do

Europa

8 5 Sul

México
EUA 5

|0

Ameérica
Central

3 4 5

Numero de empresas
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Relacao de empresas
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4. IMPLEMENTACAO
ALINHANDO INVESTIMENTOS E ESTRATEGIAS SOCIAIS

Projeto de Pesquisa e metodologia desta segao:

E de conhecimento geral que as
empresas desejam que seu programa de
investimento social tenha uma visao
estratégica. Sabemos também, com base
na pesquisa Common Ground e em
outros levantamentos, que, sempre que
possivel, as empresas desejam que sua
estratégia de RSC esteja alinhada a sua
estratégia geral de sustentabilidade e
negocios.

No entanto, nesta esta pesquisa desejamos ir além das aspiragoes estratégica. Para
isto, pedimos as empresas para falarem sobe projetos existentes que exemplifiquem
a estratégia implementada. Pedimos também que explicassem exatamente porque foi
escolhido o projeto especifico e porque esse projeto era um bom exemplo da
execucao de sua estratégia.

18



gliscovery

LATIN AMERICA f LIS HISPANIC

‘“Discovery na Escola (Discovery in Schools), é um programa educacional do
canal Discovery Channel da América Latina que é parte da sua responsabilidade
social corporativa. As aliangas com parceiros estratégicos permitem a entrada
de material com contelldo audiovisual de qualidade em instituigoes
educacionais rurais e urbanas para desse modo enriquecer o programa de
estudo fornecendo desenvolvimento profissional para os professores e, assim
fechar as brechas tecnologicas e de informagao quando for preciso. O programa

€ apresentado como uma contribuicao da televisao a cabo para fortalecer o
processo de ensino-aprendizagem na América Latina. Discovery na Escola
(Discovery in Schools), bem como outros projetos de responsabilidade social
dos canais que integram o consorcio. Discovery € um projeto com de alto nivel
de engajamento apoiado pela experiéncia.”’

Maria Teresa Velasco, Gerente de Asuntos Publicos e Educagao, Discovery
Networks da América Latina / EUA Hispano.

Principais descobertas desta secao:

As respostas a esta secao indicam claramente que a tarefa de vincular os
projetos sociais a estratégia é desafiadora, demonstrando que as empresas
tém dificuldade em fornecer detalhes.

As respostas destacam uma gama de estratégias e diversas maneiras como
os projetos especificos estao ligados a elas.

Impacto

Varios participantes usaram a estratégia de escolher investimentos sociais
em situagoes existe uma clara percepgao de falta de cuidado comunitario.
Isto representa um alto potencial de impacto positivo sobre a comunidade,
mas também a possibilidade da empresa estabelecer uma posicao de
lideranga. Essa percepcao de liderancga resultaria num aumento da
conscientizagao positiva da marca para a empresa.

Algumas areas estratégicas, como saude e educagao, sao vistas geralmente

como causadoras de um enorme impacto, portanto, elas fazem parte da
maioria das estratégias de RSC.

19



Sempre que possivel, os investimentos estao ligados a area de desenvolvimen-
to social que melhor se alinhe ao setor de negdcios ou as areas de especiali-
dade. Por exemplo, os participantes que tinham vinculos com a drea de saude
desejavam aplicar sua competéncia essencial aos investimentos sociais.

Cadeia de fornecimento.
Muitas empresas tinham uma estratégia clara de investimento em sua cadeia
de fornecimento ou valor e puderam claramente vincular seus projetos a

essa meta.

Por exemplo, um fabricante de alimentos procurou investir em comunidades
produtivas que também fornecem para a empresa.

Ligacoes obvias com os desafios centrais do negocio.

Quando a empresa tem um desafio social obvio, seja ele pratico ou reputaci-
onal, € mais facil escolher investimentos sociais estratégicos para seu negocio.

Encontrar pessoal qualificado esta cada vez mais dificil para as empresas

latino-americanas. Esta €, portanto, uma area obvia onde as empresas envolvi-
. . . . 10

das podem fazer seus investimentos sociais.

Um supermercado queria vincular seu programa de treinamento as suas
necessidades de encontrar funcionarios e investir na confianga da comunida-
de local. A empresa oferece equipamentos e voluntarios em escolas de baixa
renda em areas ao redor de suas lojas, e os alunos recebem entao oportuni-
dades preferenciais de trabalho:

10. Corporate Social Responsibility is Making Gains in Latin America
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"A cada vez que abre uma nova loja na cida-
de, uma escola de baixa renda recebe patro-
cinio... Os patrocinados tém preferéncia na
procura de trabalho... os funcionarios tém
oportunidade de estudar, uma vez que traba-
lham somente 25 horas por semana.”

O foco principal era o envolvimento dos clientes e funcionarios.

A necessidade de envolver funcionarios era uma forte preferéncia para a
maioria das empresas envolvidas na pesquisa e, em um caso, esse foi um
requisito.

Investimentos sociais geograficamente proximos as operagoes.

Trabalhar em nivel local foi uma consideragao chave para diversos partici-
pantes; no entanto, um deles identificou uma compensagao entre o traba-
lho local e seu impacto.

"Em principio, [nossa] estratégia é voltada para atender as cidades préximas de
nossas operagdes; no entanto, as questoes nacionais podem ser incluidas na
estratégia devido ao seu impacto social".

21
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5. AREAS ESTRATEGICAS DE ENFOQUE
QUETIPO DETRABALHO E COM QUEM?

Projeto de pesquisa e metodologia desta segao:

Pedimos aos participantes para classificarem a importancia das diversas areas de
enfoque (ou setores de desenvolvimento social), como saude e educagao, e tam-
bém os diversos beneficiarios alvo da estratégia geral de RSC da empresa.

Essas areas refletem as operagoes daVisao Mundial Internacional na América
Latina. Pedimos aos participantes para sugerir outras areas de enfoque, demons-
tradas na relagao abaixo.

23



Principais descobertas desta segao:

A educagao é a area mais comum de investimento social corporativo entre os
. J . . I
entrevistados, o que € consistente com outra pesquisa global de RSC.

O desenvolvimento econémico ¢ a segunda area mais popular de enfoque para as
empresas, o que reflete as respostas a outras perguntas desta pesquisa, que res-
saltam a importancia de projetos relacionados a cadeia de abastecimento de
valor empresarial para as estratégias de RSC.

O foco no desenvolvimento econdmico também se relaciona com as conclusoes
do Relatério Common Ground, que destacaram o fato de que crescimento em
novos mercados e buscar novos clientes sao motivagoes cada vez mais importan-
tes para o investimento social.”

Existe também um vinculo entre educacao e desenvolvimento econémico, e a
capacitagao para o trabalho € vista como uma atividade de importancia estratégi-
ca para que as empresas invistam em programas de educagao. Potencialmente,
isto explica porque o desenvolvimento economico foi mais popular nesta pesqui-
sa do que os programas filantropicos mais tradicionais, como a construgao de
clinicas e projetos de salde. "’

Somente uma pequena porcentagem de empresas esta interessada nos projetos
relacionados a agricultura.

I'l. Lacy, Peter et al
12. Common Ground
I3. Corporate Social Responsibility is Making Gains in Latin America



FedEx.

Express

‘‘FedEx sente orgulho de participar em esta pesquisa que destaca os Nossos
esforgos na area de responsabilidade social, os quais tém sido um foco importante
para a corporagao. Esta abordagem, tanto na América Central e no mundo,

promove o trabalho voluntario nas nossas comunidades, demonstrando o engaja-
mento dos nossos colaboradores como cidadaos socialmente responsaveis.”’

José Antonio De Obaldia, Diretor de Operagoes para América Central, FedEx Express.

Criangas, jovens e adolescentes, integram o grupo demo-
grafico mais favorecido no que diz respeito aos investimen-
tos sociais. O desemprego de jovens é um problema impor-
tante na América Latina — estima-se que ultrapasse trés
vezes a taxa dos adultos — portanto, nao é surpreendente
W que a educagao, o desenvolvimento econémico e os adoles-
\' centes sejam os mais favorecidos pelos entrevistados.

Os projetos dirigidos as pessoas que vivem proximas as
operagoes das empresas sao muito populares, o que reflete
o desejo das empresas de vincular a estratégia de RSC a

W estratégia empresarial.

-~ Todos os grupos demograficos tiveram alguma popularida-
de, contudo, as comunidades rurais foram as menos favore-
cidas nesse sentido. Isto corresponde a baixa popularidade

W dos projetos de agricultura, e potencialmente reflete uma
preferéncia por trabalhar com empresas proximas das
operagoes, pois muitos dos entrevistados nao realizam
extensas operagoes rurais ou agricolas.

~~> Apesar de que nao termos feito nenhuma pergunta especi-
fica o respeito, as mulheres foram mencionadas por varios
entrevistados como um objetivo demografico chave.

14.Youth and Employment in Latin America and the Caribbean 25




Resultados - que tino de investi "

Pedimos aos participantes para classificarem o nivel de importancia de diversas areas
. . 15
foco de desenvolvimento social.

Os resultados demonstram claramente que a edu-
cacao € a area mais importante para a maioria dos
respondentes. Classificada acima de 70%, ela € im-
portantissima para a sua estratéegia de RSC.

Mais de 50% dos participantes
classificam as demais areas de enfo-
que, excluindo a agricultura, como
moderadamente ou muito impor-
tantes.Apenas 29% dos participan-
tes classificaram os investimentos
sociais relativos a agricultura como
moderadamente ou muito impor-
tantes para a sua estratégia de RSC.

Outras sugestoes de areas
de enfoque:

* Meio-ambiente: incluindo
sustentabilidade, mudancas
climaticas e energia;

* Artes, esportes e cultura;

* Inclusao social.

Tivemos muitas outras sugestoes
especificas nesta segao, porém elas
foram cobertas em outra segao que
faz o detalhamento das areas foco.

I5. Baseado nas areas prioritarias daVisao Mundial na regiao da América Latina e do Caribe 26



¢¢Nossa alianca de colaboracao com a Coordenacao Educacional e Cultural Centro-
americana “CECC/SICA” ja leva varios anos de gestao bem-sucedida através de
nossos programas de investimento social tanto em educagao formal quanto nao
formal,e impactando em diversas comunidades da regiao centro-americana.Nosso
principalobjetivo é o de atingir a sustentabilidade dos programas em cada
comunidade e a gestiao de “CECC/SICA”tem sido chave?’

Javier F. Firpo, Diretor Programas Intel® Educacao & RSE, Intel América Latina.

Agricultura

Protecao a Crianca

Agua e Saneamento
Emergéncias

Desenv. Economico

Educagao e Habilidades p/ aVida

Sadde e Nutricao
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Muito pouca importancia
Pouca importancia
Neutro

Importancia moderada

Muito importante
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Quem deve ser o alvo dos investimentos?

A tendéncia mais clara entre os respondentes foi 0 interesse em

trabalhar com criancas e adolescentes, com uma forte preferéncia
em relagao as comunidades proximas de suas operagoes.

Os outros grupos também sao considerados importantes, e todas as categorias
ficaram entre moderadamente ou muito importantes, entre pelo menos 50% dos

participantes da pesquisa.

Projetos voltados para comuni-
dades rurais foram os menos
importantes, mas 50% dos
participantes ainda classificaram
esse grupo como moderada-
mente ou muito importante

para a sua estratégia de RSC.




Comunidades Urbanas

Comunidades proximas
das Operagoes

Familias

Adultos Jovens (18-25 anos)
Adolescentes (13-18 anos)
Criangas (0-12 anos)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Muito pouca importancia
Pouca importancia
Neutro

Importancia moderada

Muito importante

Observagao: nesta questao nao perguntamos aos participantes sobre a sua
preferéncia estratégica por projetos voltados amplamente para mulheres, embora
o topico esteja englobado por outras areas da pesquisa. No entanto, pode-se
resumir a partir dos comentarios e das respostas a outras perguntas que varios
participantes teriam indicado este tema como sendo de grande importancia.
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6. QUETIPO DETRABALHO EXATAMENTE?
DETALHAMENTO DAS AREAS DE ENFOQUE

Projeto de pesquisa e metodologia desta secao:

Esta pesquisa procura explorar detalhes sobre as prioridades do investimento
social corporativo na América Latina. Para isto, as areas de enfoque para o

desenvolvimento social discutidas na secao 5 sao divididas em temas de

projetos especificos.

Como acontece na secao 5, a lista de tipos
de projetos reflete as operagoes da Visao
Mundial Internacional na América Latina e
nao pretende cobrir todo o assunto.
Pedimos aos participantes para sugerir

temas adicionais para projetos, conforme

apresentado na relagao abaixo.
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Principais descobertas desta secao:

A desnutricao foi um dos temas de projeto mais favorecidos entre os topicos
relacionados a saude.

O tema da prevencao das doencgas sexualmente transmissiveis foi

decididamente impopular.

A enquete nao menciona o tema do HIV / AIDS de maneira concreta, razao pela
qual nao se sabe se a impopularidade dos projetos relacionados a prevengao das
doencas de transmissao sexual esta relacionada com o HIV / AIDS. Porém, o
topico HIV / AIDS foi mencionado de maneira especifica por alguns dos
participantes como uma sugestao adicional - veja abaixo.
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&B Kimberly-Clark

¢¢ Em Kimberly-Clark assumimos o compromisso de inculcar a cultura de reciclagem
na América Central e Caribe através de nosso programa de responsabilidade
social ReciKCla, que incentiva a sociedade em geral a adotar um estilo de
vida se preocupe com o meio ambiente; com este esforco também

apoiamos a Mipymes que se dedicam a gestio de residuos reutilizaveis e
contribuimos positivamente com as comunidades onde operamos, enquanto
velamos pela sustentabilidade do negécio.”’

Carolina Lizano Fernandez, Coordenadora Regional de Responsabilidade Social Empresarial,
Kimberly-Clark Centro-América & Caribe.

Mais de 1.5 milhoes de pessoas tém HIV / AIDS na América Latina e no Cari-
be, segundo o Banco Mundial; por essa razao foi um erro nao ser mais

diretos neste assunto em nossa pesquisa.

~~ A educacao é uma area realmente ampla e nenhum dos itens

contemplados na pesquisa referiu-se as generalidades do setor.

<~ Um grupo importante de participantes esta muito interessado em fornecer
equipamentos de resposta diante de uma emergéncia, porém, em geral, os

numeros nao foram altos nos temas de projeto relacionados a emergéncias.

1 6. Latin America: HIV/AIDS numbers up 33
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O numero de empresas que mostraram um interesse maior na prevengao e
na capacidade de resposta frente a emergéncias € menor do que o esperado,
principalmente se considerarmos que este tipo de resposta mais estratégica
perante as emergéncias € muito adequada no que diz respeito aos investi-
mentos sociais corporativos; isto em comparagao com atos filantropicos
mais tradicionais, fundamentados em uma resposta mais emocional diante de
uma catastrofe.” Também ha um forte imperativo econémico, no qual as
empresas devem ter certeza de que a interrupgao da atividade economica
seja reduzida ao minimo mediante a reducao do impacto da emergéncia

, ~ 18 ~ ~
através de uma preparagao que nao se reflete nestas conclusoes.

Em consonancia com o forte interesse global no desenvolvimento economi-
co, as questoes relativas ao empreendedorismo das mulheres e dos jovens

foram muito populares entre os participantes. Os demais temas de projetos
também foram muito favorecidas. Como foi dito anteriormente, esta é talvez

uma manifestacao muito visivel da crescente necessidade de vincular os

. . o e . . . 19
investimentos sociais com os objetivos de negocios.

Os aspectos publicos relativos a agua e saneamento, neste caso, higiene e o
uso da agua, foram muito mais populares do que os investimentos sociais em

infraestrutura de agua e de servigos.

I7. Business and Disaster Preparedness
I8. AVision for managing natural disaster risk
19. Common Ground & Corporate Social Responsibility is Making Gains in Latin America
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Uma possivel explicagao seria a complacén-
cia: A América Latina e o Caribe ja atingiram
o seu objetivo de desenvolvimento do Mile-
nio concernente a porcentagem da popula-
¢ao com acesso a agua potavel, estimada em
90%. *’ Porém, um relatério da World Water
Initiative *' destaca os desafios e as potencia-
is oportunidades de investimento social

empresarial nesta area.

Somente os projetos tematicos ligados ao trabalho infantil foram favoreci-
dos pelos participantes na secao sobre protecao da crianga.

Pelo fato das questoes relativas a protecao da crianga serem muito relevan-
tes na regido, " é necessario contar com mais estudos para entender o
porqué dos temas potencialmente tabu, como o abuso sexual, o maltrato e
o bullying nao serem favorecidos pelo investimento social das empresas.

Os projetos relacionados a agricultura geralmente sao polarizados, embora
a maioria dos participantes nao tenha apoiado a realizagao de investimen-
tos sociais nesta area, em comparagao com aqueles que apoiam.

Em todo caso, um pequeno niumero de empresas mostrou muito interesse,
o que corresponde a ideia de que a participagao em certas areas do desen-
volvimento social esteja vinculada com a capacidade de uma empresa de
alinhar suas atividades com os objetivos empresariais centrais, por exemplo:
projetos de agricultura relacionados a cadeia de fornecimento e de valor
do negocio, ou proximidade geogrifica.

20. Water Services that last in Central America
21. Water Services that last in Central America
22.Key Info on Child Protection in Latin America and the Caribbean
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Dos trés tipos de projetos sobre os quais perguntamos na pesquisa,
a desnutricao € claramente a mais alta prioridade,
com 66% das empresas dizendo que estariam inte-
ressadas ou mesmo muito interessadas em projetos
desse tipo.

Vale observar que o numero de empresas interessadas no tema da mortalidade infantil
€ pequeno, especialmente porque essa questao esta ligada a desnutricao, que foi a

alternativa mais popular.

Também significativo é o percentual de participantes que nao mostraram interesse em

projetos relacionados a prevengao de doengas sexualmente transmissiveis.
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Outros investimentos em temas ligados a saude e nutri¢ao sugeridos pelos
participantes:

- Educagao para a saude, especialmente no sentido de promover estilos de vida
saudaveis relacionados a obesidade e a sua reducao;
- Saide da homem e salde materna;

- HIV/AIDS
- Deficiéncia fisica

100%
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10%

0%

Reducao da Desnutricao  Prevencao de Doencas
Mortalidade Infantil Sexualmente Transmissiveis

Muito interessado
Interessado
Neutro

Interesse limitado

Nao interessado
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Considerando que a educacao ¢ a principal prioridade na secao 5, é possivel que os
tipos de projetos apresentados nesta pergunta nao tenham capturado toda a gama

de temas de projetos populares entre as empresas latino-americanas.

A resposta mais popular entre os participantes foi
a alfabetizacao de jovens, e 60% dos que respon-
deram disseram que estariam interessados ou

muito interessados em um projeto desse tipo -

comparado com os 85% que favoreceram a educagao como um
todo.

O tema da educacao infantil ocupou uma posigao inferior na lista de prioridades,

com 40% dos participantes nao demonstrando interesse ou apenas interesse

limitado.




Outros investimentos sociais ligados a educacao sugeridos pelos participantes:

- Empregabilidade (desenvolvimento de habilidades técnicas e profissionais)
- Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Matematica

- Direitos h~umanf)s B Muito interessado
- Construcao de infraestrutura escolar

- Habilidades financeiras ‘ Interessado

- Meio ambientee reciclagem

- Cidadania B Neutro

l Interesse limitado

l Nao interessado
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Nenhum dos tipos especificos de projetos relacionados a emergéncias causou um

nivel de interesse mais elevado entre os participantes. Estas respostas geralmente

nao correspondem aos 59% das empresas que classificaram o tema como mode-
radamente ou muito importante para sua estratégia de RSC.

Devemos destacar que 25% dos participantes mostraram
muito interesse no financiamento ou fornecimento
de equipamentos e recursos para a resposta de

emergéncia, mas somente 6% indicaram algum interesse; isto se

compara aos 41% das empresas que estao interessadas ou muito inte-
ressadas na formacgao de voluntarios para casos de emergéncia.

40



Também cabe ressaltar que um elevado
numero de participantes responderam que
nao se interessavam pela preparagao,
fornecimento de equipamento e recursos.
Isto € particularmente interessante se
comparado aos 9% das empresas com
Muito pouco ou pouco interesse em
emergéncias em geral.

‘ Muito interessado
Interessado
Neutro

Interesse limitado

Nao ha interesse

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Preparacao Treinamento de Equipamento
Voluntarios para e Recurso
Emergéncias
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Mais de 50% dos participantes mostrou
interesse ou muito interesse em cada um

dos seguintes temas. Isto corresponde aos 79% dos
participantes que classificaram o desenvolvimento economi-
co como moderadamente ou muito importante para sua
estratégia de RSC.

O empreendedorismo juvenil e feminino
foram os mais populares, com 72% dos
participantes manifestando interesse ou

muito interesse em projetos desse tipo.

Algo que merece atengao é que 15% dos
participantes nao mostraram interesse em
projetos relacionados ao desenvolvimento

de microempresas
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Outros campos de investimento social relacionados ao tema de desenvolvimento

economico sugeridos pelos participantes:
Muito interessado
- Servigos de emprego para pessoas com deficiéncia
- Empreendedorismo da homem

- Negocios inclusivos

- Seguranca financeira

- Empregabilidade (também coberto pelo tema educagio)

Interessado

Neutro

Interesse limitado

Nao interessado
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Empreendedorismo Empreendedorismo Treinamento Micro- Iniciativas de
da Mulher Juvenil Técnico Vocacional Desenvolvimento
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As empresas que responderam a esta pergunta claramente sao favoraveis aos
aspectos relacionados a agua, ao saneamento publico e ao aspecto educativo, e nao a
infraestrutura.

A porcentagem de empresas pouco ou muito inte-
ressadas no uso da agua e nas campanhas de higie-

ne atingiu 53% e 55% respectivamente, correspon-
dente ao nivel de interesse em tudo o que se refere a agua e
saneamento em geral, com 59% que mostraram interesse
moderado ou muito interesse em para sua estratégia de RSC.

O numero de empresas que hao mostrou interesse, ou interesse limitado, em
projetos aquiferos, de infraestrutura e capacitagao na manutengao da infraestru-
tura, 41%, 38% e 44% respectivamente, € muito alto em comparagao com a
maioria das outras perguntas desta se¢ao da pesquisa.

Outros campos de investimento social relacionados ao tema da agua e sanea-
mento sugeridos pelos participantes:

- Purificagao de aguas residuais
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57% das empresas disseram estar interessadas
ou muito interessadas em projetos relacionados
com o trabalho infantil.

Este é o Unico projeto, entre os aqui mencionados, que se
aproxima em popularidade, com até 65% dos participantes
indicando que a protecao da crianga é de moderadamente a
muito importante para a sua estratégia de RSC nas respostas
a secao 5.

Destaca-se o elevado numero de empresas que disseram nao ter nenhum ou
apenas um interesse limitado em tudo o que diz respeito ao abuso sexual infantil,

ao maltrato e ao bullying, apresentando resultados de 47%,41% e 38%
respectivamente.
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Treinamento Acesso Cooperativas  Agricultura
em Boas aos Mercados Ecolégica
Praticas (Comérecio Justo)

Agricolas

50% dos participantes classificaram a
agricultura como moderadamente
Oou muito importante para a sua es-

trategia de CRS. Portanto, é provavel que as
opgcoes abaixo nao atrairam o interesse das empre-
sas em projetos de agricultura.

A formagao nas melhores praticas agricolas foi a escolha mais popular, com 38% dos
participantes manifestando estar interessados ou muito interessados.

Os tipos de projetos restantes foram impopulares para um grupo importante de
participantes, porém, foram igualmente registradas um alto numero de respostas
neutras.
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7. PARTES ENVOLVIDAS

QUE OUTROS ATORES DA COMUNIDADE DEVEM
PARTICIPAR DO INVESTIMENTO SOCIAL?

As empresas tém cada vez mais disponibilidade de fazer investimentos sem a participagao
das ONGs e de outros atores da comunidade, porém, a maioria pensa que as ONGs poderi-
am ter algo a acrescentar.” Mas a pergunta é como as grandes ONGs internacionais se
encaixam nos planos das empresas diante das Organizagoes Nao—Governamentais locais e
nacionais de menor porte?

Caso o trabalho fosse realizado por Organizagoes Nao—Governamentais ou empresas, a
participagao dos diversos niveis do governo é considerada como a melhor pratica em proje-
tos sociais. ' Contudo, também ¢é importante diferenciar entre as burocracias nacionais e
locais, bem como organizagoes multilaterais de maior porte patrocinadas pelo governo.

Portanto, esta pesquisa pretende fornecer informacao especifica e definitiva para a América
Latina, detalhando exatamente até onde as corporagoes dao valor as aliangas com os dife-

rentes atores da comunidade para fazer investimentos de carater social.

A segunda parte desta se¢ao tem como foco as
ONGs associadas, e pede aos participantes que
expressem as razoes pelas quais escolheram as
parcerias existentes, e que fornegam mais
detalhes, incluindo tudo o que diga respeito
aos motivos pelos quais as empresas na Améri-
ca Latina procuram associar-se com outros em

seus projetos de investimento social.

Nota: esta pesquisa nao faz distingao entra as Organizagoes Ndo—Governamentais
locais, o que poderia significar que sao organizagoes pequenas de alguma
comunidade ou grandes ONGs nacionais.Alguns participantes sugeriram que esta
diferenciacao deveria ser feita.

23. Common Ground
24. Crowley, James and Alzaga, Cristina
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¢ ¢ Na minha experiéncia trabalhando com as comunidades, eu percebi que
€ ai onde surgem as melhores ideias para a transformagao social, mas
geralmente estas iniciativas acabam desaparecendo pela falta de recurso
para fazer que os projetos sejam bem-sucedidos. Contudo, muitas vezes,
os recursos que se obtiveram das grandes corporagoes ajudaram a
tornar sonhos em projetos eficientes que promovem a cidadania e o
desenvolvimento nas regides onde operamos??

Reinaldo Almeida, Assessor de Participagao Nacional,Visao Mundial Brasil.

Descobertas chave desta secao:

A maioria dos participantes da pesquisa mencionou a importancia geral da associa-
¢ao com outros atores da comunidade em seus investimentos sociais, sendo que a
resposta mais popular foi com as Organizagoes Nao—Governamentais, seguido pelas
ONGs internacionais.Ambas sao mais populares do que trabalhar com o governo,
mas nao por uma margem significativa.

O trabalho com organizagoes governamentais, por exemplo, com o Ministério da
Saiude ou da Educagao, foi o escolhido pela grande maioria dos participantes. O que
corresponde a ideia de que o apoio e a utilizagao da capacidade do governo é
considerada a melhor pratica de trabalho na area de desenvolvimento social, inde-
pendente da forca ou da capacidade do governo, ou inclusive dos riscos politicos
que possam estar associados. ”

As igrejas foram consideradas como a parceria mais impopular por uma margem
substancial. Isto poderia ser um indicador de que, apesar da importancia das igrejas
na vida cultural de muitos latino-americanos, as empresas estao cansadas dos riscos
do proselitismo sobre os investimentos sociais para a sua marca. Sao necessarios
mais estudos para explorar este tema.

A razao mais comum pela qual os participantes optaram por trabalhar em parceria
com uma ONG é que o trabalho das ONGs esta bem alinhado com as estratégias
de CSR das empresas. Isto é feito pela empresas que confiam sobretudo que o
trabalho sera realizado de uma maneira profissional.

A disponibilidade de oportunidades de voluntariado foi também uma razao impor-
tante na hora de escolher uma ONG como parceira de negocios, o que obviamente
é imprescindivel para outras perguntas desta pesquisa. (ver particularmente a se¢ao
8). Em um dos casos, um participante afirmou que, de fato, isto é obrigatério segun-
do as politicas da sua empresa.

25. Crowley, James and Alzaga, Cristina



€ € Os projetos financiados pela empresa privada tém contribuido na melhoria do
bem-estar das criangas em comunidades vulnerdveis através de acoes que
promovem o desenvolvimento local, refor¢ando as capacidades dos lideres, a
integragao com parceiros chave, as metodologias de inovagao e o
empoderamento das familias no cuidado de suas criangas. Da mesma forma, isto
tem contribuido com a conscientizagao do povo sobre os problemas nacionais.’ ’

Rita Maria Franco, Oficial de Seguranga Alimentar e Nutrigao,Visao Mundial Guatemala.

As ONGs locais e as ONGs internacionais
foram os parceiros mais favorecidos, com
88% e 84% respectivamente dos partici-
pantes que as consideraram de importan-
cia moderada ou muito importantes.
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79% dos participantes especificaram que o trabalho com organizagoes governamentais,
tais como, os ministérios da saude e da educacao, ¢ moderadamente ou muito impor-
tante para tudo que esteja relacionado ao investimento social. O trabalho com organi-
zacoes multilaterais também foi escolhido pela maioria dos participantes, com 63%
indicando uma importancia alta ou moderada.

41% dos participantes especificaram que a colaboragao com as igrejas € de pouca ou
muita importancia.
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€ ¢ A contribuicio as comunidades por parte dos projetos para arrecadar fundos
das corporagdes tem a ver com o fornecimento de oportunidades e
beneficios diretos para as comunidades dando apoio a saude, nutrigao,
educagio, e a participagao no desenvolvimento econémico que melhorara
suas condic¢oes de vida. Hoje, nosso desafio como organizacao é fazer nossa
abordagem considerando o bem-estar holistico das pessoas e a descoberta e
uso dos seus direitos, que inclui o desenvolvimento e o reforcamento da
nossa capacidade para empoderar as pessoas para as quais trabalhamos.9 9

Janeth Santana Ramirez, Conselheira do Bem-estar da Crianga, World Vision México.
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¢ €A contribuicio das corporagoes para as comunidades através dos
projetos que executamos € uma prova de que além do lucro existe a
solidaridade e de que isso é possivel porque juntamos nossas
vontades para contruir melhores condi¢oes e para a promogao do
bem-estar de uma nova geragao de criangas que se sentirao mais
amadas, mais fortes e que terao ainda melhores oportunidades.

A soma resultado da uniao do mundo corporativo e dos esforgos da
Visao Mundial multiplica a esperanga e a responsabilidade de cuidar
uns dos outros para assim atingir o objetivo de que as criangas, as
familias, as comunidades e o pais estejam juntos em um mundo mais
justo.??

José Torres, Especialista em Protegao e Participagao,Visao Mundial Peru.

Razoes para a escolha das ONGs como parceiras:

A razao dada pelos participantes com mais frequéncia foi o alinhamento com suas
proprias estratégias e objetivos. O que faz referéncia aos aspectos praticos da obra, mas
também é questao de marca e reputacao.As ONGs sao escolhidas como parceiras se
houver um bom ajuste.

A experiéncia que as ONGs possam ter é uma grande preocupag¢ao para muitos dos
participantes, bem como a capacidade real que tenham para a gestao de projetos e
parcerias.

O voluntariado também aparece com regularidade nas respostas a esta pergunta, e
sabemos isto por outras perguntas da enquete (veja particularmente a secao 8).

54



Outras razoes para escolher uma ONG como parceira sao:

* A geréncia da empresa conhecia bema ONG.

* O impacto geral da ONG.

* A ONG se aproximou da empresa e apresentou uma boa proposta.

* Acobertura e a proeminéncia - uma empresa referiu-se de forma direta a
organizagao social: "Eles fizeram a metade do trabalho no México"
(referindo-se a clareza contextual).

* A proposta da ONG incluia uma bolsa de estudo do Banco Interamericano
de Desenvolvimento.

* Vinculos com um grupo mais amplo de organizagoes nao governamentais.

* Pareciam ser genuinos e bem intencionados.

* Estavam dispostas a se comprometer em uma alianga estratégica.

* A metodologia e os ideais sao pro-negocios.

* Convite feito a pessoal da empresa para falar em eventos.

* O parceiro estratégico das ONGs é contratado para auditar outros projetos sociais
financiados pela empresa.

* A ONG é bem conhecida e a comunidade confia nela.

* Participa do didlogo politico nacional sobre questoes chave.

€ € A nossa organizacao esta interessada em agbes concretas que se
concentrem na gestao corporativa para assim construir de maniera
conjunta fundagSes sustentaveis para poder ajudar no melhoramento da
infra-estrutura, do desenvolvimento comunitario e do bem-estar
da populagao para a qual trabalhamos, especialmente com o bem-estar
das criangas.

Tudo isto sustenta a importancia do desenvolvimento de fortes aliangas
corporativas e estratégicas, unido aos esforcos da Visio Mundial
Republica Dominica, a fim de abranger os espagos das comunidades
vulneraveis e marginalizadas onde se pode-se observar a grande brecha
social das cidades.9 9

Octavia Medina, Coordenadora Nacional de Saude Integral, Visdo Mundial Republica Dominicana.
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2= Microsoft

“‘Continuaremos fazendo o maximo esforco em prol da educagio na regiio
centro-americana. Para cada um de nés que trabalhamos nesta extraordinaria
companhia, a educagao é entendida como o investimento mais importante
de cada individuo, e a promovemos como um direito humano fundamental;
pilar necessario para o sucesso economico e social sustentavel da regiao. Esse
sera nosso legado e esse é nosso compromisso, acompanhar a educagio das
geragoes futuras.??

Carlo Monroy, Gerente de Programa Académico
América Central, Microsoft.

8. COMO FAZE-LO?
PROJETO E EXECUCAO COLABORATIVA

O objetivo desta secao foi tratar dos aspectos praticos do investimento social.
Nesta etapa do estudo, conhecemos as preferéncias na orientagao do investimen-
to, tanto gerais quanto especificas, portanto, esta se¢cao tem a ver com as diferen-
tes opgoes de execugao da estratégia. Isto inclui o tipo de atividade, o nivel de
participagao e as formas de medir o sucesso, assim como o impacto, e igualmen-
te quanto investir. Também perguntou-se aos participantes sobre as suas ideias de
inovagao no campo do investimento social.
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Descobertas chave desta secao:

A grande maioria dos participantes considera que o voluntariado € essencial
para as estratégias de investimento social. Isto estd alinhado a pesquisa
Common Ground, que mostrou que a participagao do pessoal é de alta

importancia para o trabalho comunitario de uma empresa e seu foco geral
de CSR.

A pesquisa Common Ground também demonstrou que a gestao do volun-
tariado é frequentemente considerada como o aspecto mais desafiador das
parcerias empresariais a partir do ponto de vista das ONGs, e na América
Latina, como em outras partes do mundo, isto pode ser visto como um
desafio permanente para uma melhor parceria ONG - empresa.

E importante que as atividades de voluntariado sejam tao préximas as
competéncias basicas da empresa como possivel, mas independentemente
disso, elas devem ser populares.

O investimento em projetos € também significativamente mais popular do
que as outras opgoes oferecidas, a excegao do voluntariado.

Apesar de ser uma forma tradicional de envolver as empresas em ativida-
des sociais, os produtos em espécie nao foram tao populares.

As campanhas de marketing com uma causa determinada e a promogao
conjunta sO geraram uma resposta vaga, 0 que contrastou com a resposta
mais positiva vinculada aos projetos relacionados as campanhas na secao 6,
como as campanhas de saude, higiene e bom uso da agua.
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Alguns dos tipos mais inovadores de investimento social, incluindo projetos
relacionados a cadeia de fornecimento, base da piramide / novos mercados
foram pouco populares, o que indica que, apesar de terem intengoes de
fazer investimentos sociais mais inovadores,” o caminho a ser seguido é

ainda incerto na América Latina e também no resto do mundo.

Quando se trabalha em parceria com uma ONG, a maioria dos participan-
tes disseram que queriam participar diretamente do projeto, porém, a area
de desenho do projeto foi a mais destacada e gerou mais entusiasmo, segui-
do pela area de avaliacao do projeto. Muita outras empresas estao se pre-
parando para deixar a execugao e administragao do projeto nas maos da
ONG parceira.

Parece que eles ainda nao tém padroes amplamente usados e adaptados
para a medicao do impacto e do sucesso dos projetos sociais. Porém, alguns
dos participantes especificaram que ja tinham desenvolvido seus proprios
padroes, ou entao que utilizam qualquer orientacgao global disponivel, como
a Global Reporting Initiative, ou o ISO 26000. Outros se apoiam em KPIs

separadas para cada projeto ou em registros de casos.

Ha uma variacao notavel nas respostas referentes a pergunta sobre o quan-
to investir, com maior niUmero de respostas favorecendo o maior niumero,
ou seja, superior a 500 000 dolares norte-americanos, e o menor, inferior a
50 000 ddlares norte-americanos, o que reflete a variedade de participantes,
entre os quais encontramos corporagoes locais, regionais, grandes e peque-

nas, bem como algumas fundagoes que oferecem subvengoes.

Para a maioria dos participantes, inovagao significa encontrar novos cami-
nhos que vinculem o investimento social as metas centrais de sua empresa,
o que logicamente implica melhores formas de medir o impacto. Em outras
palavras, as empresas da América Latina tém de enfrentar os mesmos

desafios que enfrentam as empresas ao redor do mundo.

26. Common Ground
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A grande maioria dos participantes deseja envolver
seus empregados nos seus investimentos sociais por

meio do voluntariado. 78% das empresas mostraram
muito interesse nesta atividade.

Cadeia de Fornecimento

Base da Piramide /
Novos Mercados

Campanhas de
Promocao Conjunta

Campanhas
de Marketing

Investimento
em Projetos

Voluntariado

~ I S S S
Doacao de Bens

em Espécie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nio interessado
B [Interesse limitado [\ Neutro [\ Interessado [\ Muito interessado

A segunda resposta mais popular foi a de investir em projetos, pois 75% dos participan-
tes especificaram estar interessados ou muito interessados.

Apenas 53% dos participantes afirmaram estar interessados ou muito interessado nas
doagoes de bens em espécie.

Alguns dos tipos mais inovadores de investimento social, o que inclui projetos relaciona-
dos a cadeia de fornecimento e a base da piramide / novos mercados foram pouco
populares. Dos participantes, somente 59% e 50% respectivamente, especificaram ter
uma preferéncia moderada ou forte em relagao a esse tipo de projetos.

As campanhas de marketing e de promogao conjunta geraram apenas uma resposta
pouco entusiasmada, e somente 50% e 38% dos participantes respectivamente especifi-
caram ter uma preferéncia moderada ou forte por este tipo de projetos.
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Voluntariado

O voluntariado ligado a empresa tem sido a forma
mais popular de voluntariado. 85% dos participantes
especificou estar interessado ou muito interessado.

Muito interessado

Interessado

Neutro

Interesse limitado

Nao interessado

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Local de Trabalho Voluntariado Desconto em Folha
como Lugar de Voluntariado ~ Corporativo -  Doagdo de Itens de Pagamento para
Arrecadacio de  Corporativo -  Ligado aos Bésicos (Livros, Apoiar o Projeto de

Fundos Voluntario nio Ligado aos Negocios Brinquedos, ONG

Negocios Computadores,
etc.)

O voluntariado nao relacionado a empresa obteve o segundo lugar. De acordo
com o relatorio, 68% esta interessado ou muito interessado, e apenas 34%
Muito interessado.

As respostas menos populares foram aquelas relacionadas as duas versoes de
colaboragoes em dinheiro vivo no local de trabalho. 38% dos participantes nao
mostraram interesse algum em ter um programa de desconto em folha de
pagamento. Curiosamente, as doagoes feitas no trabalho sao mais populares
quando falamos de bens, tais como livros, brinquedos, etc.
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Os dados mostram claramente que os participantes desejam participar dos seus inves-
timentos sociais, inclusive quando trabalham com um parceiro.

A formulagao do projeto € claramente o modo predileto de
participacao; 69% especificaram que gostariam muito de

participar dessa etapa. A forma mais favorecida esta entre a participacao

moderada e alguma participagao durante a fase média do ciclo de vida do projeto,
particularmente nas atividades de administracao de projetos.

Na fase de avaliagao, as empresas claramente especificaram o desejo de participar, pois
85% disseram ter uma preferéncia pela participagio moderada a muita participagao
nesta etapa.

80% eyl Muito pouca participagio
709
5 esfee Pouca participacio
60%
ajiee Alguma participagao
50%
40% enlll» Participacao moderada
30% @@= Muita participagao
20%
10%
R, e . —
Desenvolvimento do Avaliacao do
Desenho do Projeto Administracao Projeto
Projeto do Projeto
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Como medir o sucesso!?
Uma ampla variedade de respostas foi
dada a esta pergunta, e ao contrario do
desempenho ambiental, ainda nao ha
padroes mundiais amplamente adotados

para medir o sucesso e o impacto dos
projetos sociais.

Alguns dos participantes especificaram
que utilizam orientagoes mundiais e
ferramentas para relatorios, como o
Global Reporting Initiative e o ISO
26000, no entanto, outros se baseiam em
medidas locais.

Uma diferenca entre os participantes parece ser a medida em que utilizam modelos
padronizados para todos os seus projetos sociais.A natureza global de muitas destas
empresas supoe que provavelmente algumas tém mais requisitos internos de informacgao
e prestagao de contas do que outras, 0 que incrementa a capacidade de estabelecer
medi¢oes de sucesso em fungao de cada projeto.

Outras ferramentas e formas de medir o sucesso:

 Através da percepgao do mercado e dos * Casos de sucesso.
meios de comunicagao.
* Pesquisa sobre o impacto qualitativo.
e Listas deverificagao para a auto-avaliagao
dos participantes do projeto. * Quantidade de unidades de itens
entregues em espécie.
* Levantamento entre os participantes.
* Auditoria social externa.
* Cumprimento do or¢gamento.
* Numero devoluntarios participantes.
* NUmero de pessoas beneficiadas.
* Preco da acao.
 Custos de manutengao do projeto por
pessoa beneficiada.
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B < US$ 50000

B US $50 000 — US$100 000
B US $100000 - US $250 000
B US $250 000 - US $500 000

B > US $500 000

B\ Nenhuma resposta

Houve uma dispersao definitiva nas respostas
a esta pergunta, com o numero mais alto

sendo 28, favorecendo os peque-
nos investimentos, ou seja de $

50 000 dolares ou menos. Entre-

tanto, o segundo maior numero de respostas

referiu-se ao maior investimento, ou seja,
$ 500 000 dolares ou mais.




c imini :

Fizemos perguntas sobre os limites estabeleci-
dos em termos de custos administrativos, em
particular no contexto de uma ONG associada.
A maioria disse que nao tinha limites estabeleci-
dos, embora alguns mencionaram algum vinculo
com a porcentagem do beneficio liquido da
empresa. Um nimero pequeno tinha um limite
monetario estabelecido, por exemplo, US$50

000 (dolares norte-americanos).

0 - ?

A resposta mais comum a esta pergunta envolve maiores vinculos com a empresa,
e em particular, com os investimentos sociais que podem ser ligados a oferta e as
cadeias de valor. Outros mencionam projetos que abrem o potencial de negécio
com respeito a base da piramide. Em qualquer caso, as empresas especificaram

que precisam dispor de melhores ferramentas para medir o sucesso e o impacto.

Outros exemplos que foram fornecidos:

Aumento da internacionalizagao (para as companhias globais).

Parcerias publico-privadas (APP).

Micro-empresa e empreendedorismo.

Empoderamento educacional e empreendedorismo através da tecnologia.
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PROXIMOS PASSOS
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Esta pesquisa € uma sintese importante de um quadro complexo. Certamente, ha
espago para muitas pesquisas mais, especialmente no que diz respeito as intengoes,
como por exemplo: por que certos tipos de investimento sao favorecidos sobre
outros? Que investimentos sao realmente estratégicos para um negécio! Como e por

que as empresas fazem um equilibrio entre essas combinagoes.

E importante destacar que é necessario obter mais informagio sobre como medir o
impacto e o valor dos investimentos sociais de uma maneira que permita as empresas
crescerem estrategicamente. Este é,acima de tudo, um dos temas mais importantes
identificados nesta pesquisa: as empresas desejam fazer mais investimentos sociais,
porém diante da incapacidade de medir a rentabilidade de um negdcio, os projetos
sociais irao competir pelo investimento em vez de apoiar. Nao é abordada nesta
pesquisa a hogao da atividade empresarial ou social, ideia que poderia ser um desafio

para os proximos anos.

Porém, o maior desafio é talvez a conscientizagao e o apoio da comunidade. Enquanto
as comunidades permanecerem céticas no que diz respeito as intengoes do setor
privado,'eontinuara sendo uma tentacao dar prioridade a marca e a reputagao sobre a
substancia. No ‘entanto, consideramos pelas intengoes declaradas na pesquisa que estas

empresas estao claramente progredindo na diregao positiva.
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