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Presentacion

Menos discursos y mas acciones. jManos a la obra!

Estamos de acuerdo en que nuestro mundo necesita mds personas que sirvan con amor Y se solidaricen
con quienes mds sufren. En América Latina, crecen las estadisticas de la violencia, la desigualdad social y la
injusticia. Se necesitan, entonces, manos dispuestas y corazones sensibles que se unan en la construccion
de un mundo diferente, mds justo y fraterno. Pero, jcdmo expresar en forma practica y concreta esos
compromisos? ;Qué es lo que hay qué hacer?! ;Ddénde y con quiénes hay qué hacerlo? ;Con quiénes
podemos unirnos para luchar por esas causas y lograr impactos duraderos?

El recurso que tienes en tus manos procura de una manera amena ayudarte a responder esas y otras
preguntas mas. Este no es un documento tedrico; tampoco una resefia general de los muchos problemas
que tenemos. No, aqui lo que encontrards son herramientas para la accidén que te ayudardn a ser mas
consciente de las mdltiples necesidades que hay a nuestro alrededor y sugerencias para la accion préctica
e inmediata.

La tarea de transformar a nuestro mundo, nuestra comunidad y nuestro entorno, no le pertenece solo
a los especialistas de las ciencias sociales, o a los trabajadores de las organizaciones de ayuda humanitaria,
ni siquiera a los activistas sociales; es una tarea de todos. Lo que si se necesita es consciencia del mundo
que habitamos y de las mdltiples injusticias que nos acosan y, sobre todo, compromiso para sumarse a la
gran tarea del cambio social, especialmente, como lo presenta este Manual, a favor de la nifiez de nuestro
continente. Aqui encontrards una invitacién para involucrarte en acciones de voluntariado junto a tu
iglesia o tu grupo juvenil y trabajar a favor de la proteccion y bienestar de la nifiez. El voluntariado es una
forma de expresar la solidaridad y de ejercer de manera activa nuestra ciudadania. Por eso, este Manual
de herramientas es una invitacion para que pongamos nuestras manos en la obra.

World Vision desde su Programa de Voluntariado Voluntari@s con Vision es la organizacidon que respalda
estas iniciativas. Somos una organizacién internacional que trabaja a favor de las nifias, nifios y sus familias
mas vulnerables y marginadas a través de programas de desarrollo humano, emergencias e incidencia



en politicas publicas. Trabaja junto a otras organizaciones de servicio social, asi como a los gobiernos,
las empresas y, entre otros socios, las iglesias. Es una organizacion cristiana interconfesional (que trabaja
con todas las confesiones de fe cristiana histérica). Trabaja convencida de que la fe en JesUs se expresa
en formas précticas que den evidencia del amor de Dios por medio de gestos de servicio, compromiso
y lucha a favor de la justicia. Todas sus acciones se orientan hacia la busqueda de un mundo mas digno y
solidario, donde la plenitud de vida sea una realidad que puedan gozar las nifias y nifios de nuestro mundo.

El voluntariado social por la nifiez es una manera de practicar la fe y de asumir compromisos sociales junto
a otras personas mds que en Ameérica Latina creen que lo que hace falta no son mds discursos, sino mas
acciones. Si eres uno de ellos, entonces, bienvenido y bienvenida y... jManos a la obral {Tu voluntariado
siembra esperanzas!

Harold Segura C. Victor Almonte Diaz

Director de Relaciones Eclesidsticas Asesor Regional de Voluntariado

para América Latina y el Caribe. para America Latina y el Caribe.
World Vision Internacional. Wolrd Vision Internacional.

San José, Costa Rica Santo Domingo, Republica Dominicana

Twitter: @haroldsegura Twitter: @viictoralmonte



NOTA:

Aunque el proceso (ver, juzgary actuar) sigue un orden sugerido, recomendamos
que la metodologia se adapte a las necesidades particulares de cada congregacion
y equipo de trabajo. Las diversas secciones propuestas €n este material buscan
guiar y ofrecer orientaciones practicas. Sin embargo, aconsejamos que los recur-
sos proporcionados se utilicen con flexibilidad y sean adapten al contexto donde
se apliquen.

De igual manera, invitamos a que cada equipo de trabajo a que procure experi-
mentar el proceso de manera intensa. Para lograrlo es fundamental que la pro-
puesta metodologica se integre de manera vivencial y se procure mantener un
balance constante entre |a reflexion y la accion.

Por otro lado, si alglin equipo de trabajo ya habia llevado a cabo en el pasado
procesos de observacion, identificacion de las necesidades del sector (secciones
|-3) y de discernimiento (secciones 4-6), podria avanzar con mas rapidez hacia la
planiﬂcacién y la promocion del voluntariado social (secciones 7-9).

Aunque para algunos la propuesta metodologica de <<ver, juzgar y actuar>> es
un proceso lineal con etapas bien marcadas Y separadas, sugerimos que la utilicen
y vean como una oportunidad para un constante proceso de interiorizacion, en-
cuentro, discernimiento Y accion.

Por esa razon, al finalizar cada una de las secciones hemos incluido ejercicios
practicos para que ayuden a entregarse de lleno a este proceso Y 2 completar la
reflexion con acciones concretas que puedan ejercutarse tanto 2 nivel individual
como colectivo.

#'_
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No es por casualidad que haya llegado este cuaderno de trabajo a tus manos. Es muy probable que
estés leyéndolo porque anhelas hacer algunos cambios significativos en tu vida y quieres atreverte a ser
parte del grupo de personas que hacen la diferencia en la vida de los demas.

Para nosotros es un privilegio poder acompafarte en esta aventura de aprender a amar de maneras
practicas y de dar pasos concretos para servir a otras personas, en particular a los nifios y nifias mas
vulnerables de tu contexto.

Nuestro anhelo es que tengas a tu alcance herramientas con las que consigas descubrir, de manera mas
profunda, las necesidades que padecen las personas de la comunidad a la que sirves, a fin de que seas
consciente del reto de Dios a que te atrevas a «ponerte en los zapatos de otrosy, y te decidas a actuar
y a generar cambios sustanciales.

Antes de continuar, es fundamental que reconozcas que, si pretendes ser agente de transformacion en
medio de tu contexto, estas obligado, primeramente, a disponerte a que tu mismo seas transformado.
Todo cambio que trasciende siempre inicia con un cambio en lo mas intimo de nuestro corazon, de
nuestra manera de pensar, sentir y actuar. Ademas, es muy probable que, al relacionarte con otras
personas Yy al servirlas, resultes con una vision renovada acerca de Dios, de ti mismo y de los demas.

Tomando esto en cuenta, iniciaras esta jornada con solo « mirar hacia dentroy, hacia ti mismo. Te
damos las pautas para que hagas un breve «inventario» de tu situacidn actual, de tus suefos, de tus
anhelos; y también de tus temores, luchas y necesidades. ;Como te ves a ti mismo? ;Qué te motiva a
servir! jQué temores detienen el cumplimiento de ese anhelo?

Seguidamente, continuamos nuestro recorrido proveyéndote herramientas para «mirar hacia fueray,
para que sepas como observar el mundo que te rodea. ;Quiénes son las personas que estan presentes?
{Qué ninos se encuentran en situaciones de mayor vulnerabilidad? ;En qué condiciones viven? Estas son
tan solo algunas de las preguntas que te ayudaran a «ver con nuevos ojos» tu mundo

En el siguiente paso te invitamos a que salgas de tu zona de comodidad y a que entres en contacto
con algunos de los ninos que observaste; que te atrevas a conocer mas de cerca su vida y que intentes
«mirar con los ojos de ellos». ;Cémo son?, jcomo se llaman? ;Cudles son sus necesidades? ;Qué los
hace felices? ;Qué situaciones les causan dolor? Conoceras las respuestas a estas preguntas solamente
si te relacionas directamente con ellos.



Avanzamos en el recorrido animandote a extender la mirada «hacia arriba», para que descubras la
perspectiva de Dios, tanto acerca de tu realidad personal como acerca de la comunidad que te rodea.
{De qué manera te ve Dios? ;Qué tan distinta podria ser tu vida ahora que has descubierto lo que él
piensa de ti?

Por otro lado, te proveemos ayuda para que encuentres maneras de discernir lo que Dios piensa y
siente respecto a las distintas realidades de tu entorno para que, de ese modo, poco a poco logres
«ajustary tus sentidos con los de él: ver con sus ojos, sentir con su corazén para actuar como él lo haria.

En el siguiente paso te animamos a formar un grupo de «compaferos de caminoy». Para construirlo
invitaras a algunas personas a participar en un equipo de trabajo, y los hagas compaferos en el proceso
que ya has iniciado. Juntos lograran discernir la mejor manera de continuar en ese proceso, intercam-
biaran ideas, buscaran orientacion, consejos, apoyo, y de esa manera alcanzaran una perspectiva mas
acertada para dar los pasos siguientes con sabiduria.

Este proceso también te llevard a dialogar con personas clave y con los nifios y nifias de la comunidad
en la que el grupo anhela servir, asi conoceran con mas precisién sus suefos y necesidades. De esa
manera lograran, como equipo, disefiar un proceso que apunte a cubrir las necesidades especificas del
sector.

El camino para responder satisfactoriamente al reto no termina ahi, apenas estda comenzando. No
podrias llegar a ser agente de transformacion si tu participacion se redujera a reflexionar sobre las
realidades y a sofiar con un mundo distinto. Es imperioso que te comprometas en ser generador del
cambio y a dar el paso hacia la accién. Por eso mismo hemos destinado las ultimas secciones a orien-
tarte sobre cdmo formular, con tu equipo de trabajo y algunas personas de la comunidad, un plan de
accién prometedor.

Vale la pena recordar que «mas valen dos que uno, porque obtienen mas fruto de su esfuerzo (Ecle-
siastés 4.9 - NVI). Por esa razén, compartimos contigo algunos consejos y herramientas practicas para
que elabores el plan de trabajo, motives a otros a servir y a desarrollar un proyecto concreto junto con
la comunidad. Uno de los primeros pasos hacia la accion es una adecuada planificacion.

Finalmente, te proponemos algunos recursos que podrian ayudarte, con tu equipo de trabajo, a eva-
luar el camino recorrido, aprender de los errores y celebrar juntos los objetivos alcanzados.

Estamos convencidos de que has sido creado y disefiado detenidamente por Dios para hacer la dife-
rencia (Efesios 2.10), por lo que anhelamos en lo mas profundo que este cuaderno te anime a hacer
realidad tu deseo de servir a Dios y a los demas.

iSigamos caminando juntos!
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“Todos piensan en cambiar e| mundo, pero nadie
Piensa en cambiarse a si mismo. . .”
- Ledn Tolsto; -

La transformacion inicia en Nosotros mismos,

tes de transformacion

Para llegar a ser agen
necesitamos Mantener, a |o largo de nuestra vida, una
actitud de aprendizaje y un corazén moldeable.
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Cuando era joven y mi imaginacion volaba sin limites, sonaba con cambiar el mundo.A medida que iba
creciendo, me convencia de que no existia modo de lograr mi suefo, asi que me impuse un objetivo
mas modesto e intenté cambiar solamente mi pais. Pero, con el tiempo, me parecié también inalcan-
zable.

Cuando llegué a la vejez, me conformé con intentar cambiar a mi familia, a los mas cercanos a mi. Pero
igual, no logré casi nada. Ahora, en mi lecho de muerte, de repente he comprendido una verdad: si
hubiera empezado por intentar cambiarme a mi mismo, tal vez mi familia habria seguido mi ejemplo y
habria cambiado, y con su inspiracion y aliento quiza habria sido capaz de cambiar mi pais y —quien
sabe— tal vez hasta hubiera logrado cambiar el mundo.

(Asi reza el epitafio que aparece sobre la
lapida de la cripta de un obispo anglicano
en la Abadia de Westminster — Siglo XII)



Todos tenemos una historia. Vivimos en un mundo quebrantado. Cada uno de nosotros hemos ex-
perimentado el amor y el dolor. Nuestro cuerpo lleva algunas cicatrices y nuestro corazén marcas del
pasado. Hemos llegado hasta aquf con una historia que contar. Nuestra familia, suefios, luchas, nuestro
dolor y esperanza son parte de ella.

El camino hacia convertirte en un agente de transformacion se relaciona profundamente con que le
permitas a Dios que continde sensibilizando tu corazon. Inicia esta aventura de servicio, acercandote a
ti mismo, identificando tu condicién actual y abrazando tu propia realidad. A veces pensamos que para
servir se requiere que hayamos conquistado la madurez emocional, espiritual y todas las dimensiones
de nuestra vida. Sin embargo, Jesus te invita a que te acerques a él tal cual estas.

El escogié a las personas que fueron sus discipulos no porque fueran personas ya formadas y prepa-
radas, sino porque vio en ellos corazones dispuestos a aprender y a ser moldeados. Muchos de ellos
eran jovenes, cada uno procedia de un contexto distinto, y seguramente habian vivido experiencias
dolorosas, como también felices. Jesus no los invitd a negar su pasado ni a olvidarse de sus propias rai-
ces. El los invitd a que dejaran de preocuparse por su condicion actual y a seguirlo. Los llamé a que sus
vidas, a pesar de sus dolores y verglienzas pasadas, y sus realidades actuales, marcaran una diferencia.
Los animd a que soharan junto con El. Los llamé a participar en el Reino de los cielos, a vivir la gran
aventura de entregarse al amor de Dios, a amarse a si mismos y a amar a los demas (Mateo 22:37-40).
Con su propia vida, los retd a ser sal y luz en un mundo sumergido en las tinieblas.

Ese mismo llamado nos hace hoy a nosotros. Nos convoca a creer que hemos sido disefiados detenida-
mente por Dios para buenas obras (Efesios 2.10). Nos llama a que no nos conformemos a este mundo
egocéntrico e individualista que nos seduce a vivir para nosotros mismos, y, en consecuencia, a olvidar
lo mas importante: que somos un don (un regalo) para el mundo. Decidir seguir a Jesus, es abrazar el
reto a creer que un nuevo mundo es posible y que, a pesar de nuestras propias dudas y luchas, él nos
ha invitado a seguir sus pasos y vivir una vida llena de sentido, de amor y de servicio. Nos convoca a
que acompanemos en el camino a aquellas personas que la sociedad ha marginado, que viven en con-
diciones de mayor vulnerabilidad que las nuestras; a que valoricemos sus vidas, y avancemos con ellos
hacia la esperanza liberadora de la propuesta de Jesus, movidos por la compasidn, buscando la justicia
y actuando con misericordia (Miqueas 6:8).

;Estas dispuesto a responder a su llamado? ;Quieres comprometerte con este proceso de convertirte
en agente de transformacion iniciando por tu propio corazén? jAceptas el reto?

Caminando de su mano definitivamente tu vida ya no sera igual... ;Sigamos caminando juntos!



Ejercicio: “Abrir nuestro corazon”

Responde con sinceridad las siguientes preguntas y utiliza el grafico propuesto para anotar tus
reflexiones:

- {Cémo te ves a ti mismo?

- {Qué te motiva a servir?

- {Qué temores detienen el cumplimiento de ese anhelo?
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Muchas veces pasamos por alto cierto tema relacionado con la vision. La verdad es que el ojo
no es el que ve; nuestro cerebro es el que ve. El ojo solo emite las ondas visuales de nuestro
entorno, nuestro cerebro es el que procesa y decodifica la informacion. Por tanto, lo que ve-
mos no lo determina solamente lo que llega a través de nuestros ojos. Lo que vemos lo con-
diciona nuestra manera de pensar, lo influencian nuestros recuerdos, nuestros sentimientos y
lo que hemos visto previamente.

o zZon, «Ver con NUevos ojos» i o ié u uev -
Por esa razén, para «ver con nuevos ojos» precisamos también pensar desde una nueva pers
pectiva. Debemos buscar reinterpretar el mundo a partir de la manera como Jesus lo ve.

Los ojos no sirven de nada a un
cerebro ciego.
Proverbio arabe



Después de que te permitiste mirar hacia dentro de tu propio corazén, es fundamental que te dispon-
gas a mirar hacia fuera. El cambio al que Jesus te convoca implica que veas el mundo de una manera
completamente nueva de cémo hasta ahora lo has hecho. La conversién (en griego: metanoia) que
Jesus propone es literalmente un llamado a ver y a entender la realidad de un modo radicalmente dis-
tinto (Marcos 1:15).

Por lo tanto, para que respondas a la convocatoria que Jesus te hace, es preciso que «vuelvas a nacer»
(Juan 3.1-21) y te dispongas a reaprender cémo vivir siguiendo sus pasos. Seguramente sus huellas te
guiaran hacia los mas vulnerables de tu entorno, a caminar por lugares donde posiblemente no hayas
llegado jamas. La aventura de seguir a Jesus te llevara a explorar con nueva actitud tu contexto. Te
encaminara a redescubrir tu barrio, tu ciudad, tu mundo; aprendiendo a observar con profundidad,
a cuestionar las estructuras y sistemas establecidos. Para eso necesitas caminar despacio, detenerte,
acercarte un poco mas; mirar mas alla de lo evidente.

Experimenta - Acércate
Una de las maneras que recomendamos para dar el préximo paso es la siguiente:

Tomando en cuenta que Jesus enviaba a sus discipulos de dos en dos (Marcos 6.7-9), te recomendamos
que invites al menos a una persona de tu grupo a que comparta contigo esta experiencia de observa-
cion. El siguiente paso es que llegues con tu grupo al lugar donde deseen participar y lo recorran juntos,
pero cada quien obsérvelo como desee. El objetivo del ejercicio es que cada uno se fije en aquello que
llama su atencién, y anote y adjunte en un cuaderno todas sus impresiones, ideas, emociones y/o fo-
tografias de objetos, texturas, colores y todo lo que salte a su mente y corazén. Recomendamos que,
aunque es importante que todos recorran el mismo sector, escriban sus notas por separado, ya que el
propdsito de este ejercicio es obtener una variada gama de observaciones, perspectivas e impresiones.
Una vez que hayan concluido el proceso de observacidn, aconsejamos que encuentren un lugar sin
distracciones para compartir sus anotaciones personales y conversen sobre ellas. Una buena idea para
esta fase del proceso es elaborar un collage en el que se colecte «lo mas impactantey, segin la opinion
de todo el equipo. Estas primeras impresiones alimentaran el mapeo inicial del sector, de su comunidad
y de sus nifos, y te guiaran a los siguientes pasos. (Véanse sugerencia en la pagina siguiente).

Recuerda que JesUs quiere que cambiemos la manera de vernos a nosotros mismos, de ver a los demas
y de ver el mundo, y para lograrlo debemos transformar tu forma de pensar, el modo como nuestro
cerebro procesa la informacién que nuestros ojos le envian. Este proceso se potencia cuando nos
exponemos a nuevas experiencias, cuando decidimos caminar por nuevos lugares, cuando nos aproxi-
mamos a nuevas realidades.

iAtrévete a dar el siguiente paso!



Ejercicio:

Siguiendo las instrucciones antes mencionadas , recomendamos que el grupo utilice el formato siguien-
te para que anoten sus observaciones dentro de las siguientes cuatro categorias:

| .- Infraestructura del sector: condiciones fisicas del lugar (servicios bésicos, caracteristicas de las vi-
viendas y centros educativos)

2.- Realidad de los ninos y nifas del sector: sus caracteristicas predominantes .

3.- Otros vecinos: observaciones sobre las personas adultas y otras del lugar que llamen la atencion.

4.- Impresiones y observaciones sobre el entorno: afiadan en este espacio otras situaciones que hayan

captado su atencion.

ngraestruqura
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que ningun hombre pued

ayudar a otro sin ayudarse a si mismo.”
- Ralph Waldo Emerson -
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«La compasion significa aproximarse al que sufre. Pero solo podemos acercarnos a otra persona
cuando nos volvemos vulnerables... Esta c‘uizé sea la razén por la que a veces nos resulte mas facil
mostrar lastima que compasiony.

— Henry Nouwen —

En la actualidad, casi todos los dias alcanzamos a ver y escuchar a través de los medios de comuni-
cacion y de las redes sociales historias sobre pobreza, delincuencia, hambruna, violencia, etcétera. Sin
embargo, son pocas las ocasiones en las que nos detenemos y prestamos atencion. Por lo general,
nos dolemos un poco, pero pronto pasamos a otra «noticia». Xlgunas situaciones hasta nos sacan
lagrimas, y nos lamentamos por la injusticia y el dolor que existe en este mundo. No obstante, luego
de un breve tiempo, retornamos tranquilamente a nuestras actividades cotidianas.

Pero, cuando estas historias cobran vida, cuando llegan con un rostro, y nos encuentran frente a
frente, algo muy fuerte en nuestro interior se despierta. Es el rostro de otro ser humano que nos
exhorta a detenernos, y, cuando va cargado de sufrimiento, nos conmueve hasta lo mas profundo
de nuestras entranas, y nos impulsa a hacer algo. Ese es el momento en el que debemos tomar una
decision: ;{Nos sumamos a los millones de personas atrapadas en la burbuja de la indiferencia o nos
unimos a la minoria que, independientemente de sus condiciones, se han dispuesto a responder al
clamor de ese rostro, salir a su encuentro, hacer algo al respecto? Al fin y al cabo todos somos iguales,
seres humanos como tu, como yo, igualmente valiosos delante de los ojos de Dios.

El encuentro con los demas favorece un profundo cambio de perspectiva,
permite que nuestros corazones se ensanchen y que nuestras
manos se abran para trabajar junto con otros.




No basta con que tU y tu grupo hayan recorrido, visto y percibido la comunidad; también se requiere
entrar en su corazon, sentirla, abrazarla. Para ello resulta imprescindible que se acerquen a las perso-
nas, la conozcan, descubran sus realidades, sus inquietudes, sus suefios y sus frustraciones.

Entrar en contacto con las personas, te permite iniciar el proceso de « ponerte en los pies de los
demasy», rompe tus prejuicios y corrige tus primeras impresiones, y te acerca a sus corazones. Este
proceso sin duda transformara tu vida y te volvera mas sensible; precisamente esa es la esencia de la
compasién. Etimoldgicamente, esta palabra supone «sufrir juntos» (lat. com—pathos) y se manifiesta
justamente cuando te identificas con el otro en un deseo profundo y sincero de aliviar su carga.

Por lo tanto, sentir compasion te permite mirar a las demas personas con los ojos del corazén. Es sa-
ber reconocer en ellas la humanidad que todos compartimos, y eso te lleva a reconocer la imagen viva
de Dios en los demas; esa imagen y semejanza que tU también posees porque compartes junto con
las demas personas el mismo origen y el mismo destino. Eres fruto del amor de Dios como todos los
demas también lo son. Somos seres humanos en construccién.

Permitir que la vida de los demas, sus suefnos y necesidades toquen tu corazdn es, sin duda alguna,
una de las transformaciones mas profundas por las que debes atravesar. Esta transformacién implica
la desconfiguracion de nuestras actitudes individualistas, egoistas, prejuiciadas e insensibles con las que
interactuamos con los demas seres humanos; y supone también que avancemos por la senda de la
sensibilidad y la compasion.

Si no profundizas en este proceso de transformacién, incluso a las personas a las que sirvas, las obser-
varas como «objetosy» para ser ayudados, servidos o discipulados. Por esta razén, tu enfoque princi-
pal no deberia ser cumplir simplemente con una tarea de servicio, sino el de vivir con una constante
disposicidn a abrir tu corazén a los demas, para sentir como ellos sienten y asi aprender a transitar el
camino junto con ellos.

La compasion es sin duda el motor que te permitira mantenerte comprometido con las personas que
habras de servir. La compasion es el pilar fundamental de la propuesta de Jesus frente a un mundo
indolente e indiferente que prefiere no detenerse a sentir ni a ser incomodado. La compasién es la
fuerza poderosa con la que el Reino de los cielos se manifiesta a través de la vida de Jesus, pues él se
identifica con el doliente y da testimonio de que Dios esta muy cercano a las personas, en medio de
sus necesidades. Por tanto, la compasion no es Unicamente una virtud por adquirir, sino una disposicion
indispensable a lo largo de nuestro caminar como seguidores de JesUs. La compasion es una nueva
manera de vivir juntos, y los ninos y nifas en vulnerabilidad deben ser nuestro punto de partida.

«La mision que Jesus da a la Iglesia es la compasién de revelar a cada
ser humano que es amado por Diosy». — Jean Varnier



Ejercicio:
Entrevistas: «Mirar con sus ojos»

El siguiente ejercicio consiste en que te acerques a diferentes personas de la comunidad y converses
con ellas. Algunas preguntas que sugerimos son las siguientes:

- ;{Quiénes son los nifos y nifias en condiciones de mayor vulnerabilidad? ;Cuales son sus derechos
incumplidos y problemas que afrontan?

- ;Cudles son los riesgos e inseguridades que afectan el bienestar del nifio, de sus familias y su comu-
nidad?

- {Qué grupos del vecindario influencian mas sobre los nifios y nifias de la comunidad, y cuales son los
de mayor importancia para su bienestar?

- {Ya existe alglin grupo u organizacién que esté trabajando en procura del bienestar de los nifios y
nifias en situaciones de vulnerabilidad de esa comunidad? ;Quiénes son? ;Cuales son sus esfuerzos?

Para conseguir la informacion, acérquense a varias personas. Si existe un centro educativo en el sector,
. hablen con la persona encargada. Por otro lado, busquen conversar con algiin adulto que lleve bastante
22  tiempo viviendo en ese sector.

'1' También aproximense a varios nifos y nifias de la comunidad que vivan en condiciones de vulnerabili-
’ ! s /4 . . 7 .ol
dady conversen con ellos, esclichenlos y abran su corazén a su historia. Podrian utilizar algunas de estas
preguntas con los mas pequenos:

- (Qué es lo que mas disfrutas hacer? ;Cudles son tus suefios? jA qué le tienes miedo? ;Cémo es tu

familia? ;Te llevas bien con tus hermanos? ;Cual es la materia que mas te gusta en la escuela? ;Cudl es
®  la que menos entiendes? ;Cuél ha sido el dia més feliz de tu vida? ;Y el més triste? ;Cual es tu comida
. Y favorijta? ; Tu juego favorito?

‘ Ademas, también podrlan preguntarles sobre temas relacionados con su barrio, su casa, su escuela:
- tQLges lo que mas te gusta de tu barrio?
eslo que te gustaria que fuera diferente?

nen cualquier otra pregunta que pudiera ayudar al equipo a conocer y a interactuar mas con
.~ \ . .
nif@s y ninas de la comunidad y a ver con sus ojos.

£
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Un breve vistazo a algunos de los principales retos de
los ninos y ninas de América Latina y El Caribe que vi-
ven en condiciones de mayor vulnerabilidad:




Hechos:

- Los hijos de padres migrantes por lo general quedan desprotegidos, crecen sin supervision, se les
obliga a asumir responsabilidades que no son capaces de manejar, y enfrentan dificultades en sus
relaciones sociales.
- Los nifos, nifas y adolescentes en situacidon de abandono por causa de la migracién estan propen-
SOS a caer en:

* Dependencia de drogas,

* Embarazo precoz,

* Desercion escolar

* Desdrdenes psicoldgicos

* Conductas violentas

- A menudo, los adolescentes hijos de migrantes se convierten a si mismos en migrantes. Ademas, a
fin de encontrarse con sus padres en el extranjero, se exponen a altos riesgos al viajar, en la mayoria
de los casos, sin la compafia de un adulto.

Fuentes:

- UNICEF, Migration, Development and Children Left Behind: a Multidimensional Perspective, 2010
- CEPAL, Anuario Estadistico de América Latina y el Caribe, 2002

Pobreza y desigualdad: dos problemas urgentes de América Latina

En América Latina, los altos niveles de pobreza impiden la satisfaccion de las necesidades basicas y
dejan a los nifios y nifias en una situacién de vulnerabilidad muy particular. La desigualdad se expresa
de diferentes maneras y en dimensiones como el acceso al trabajo, a la tierra, a la salud, a la educa-
cion, a la tecnologia, entre otros. Esta situacidén genera que unos pocos acumulen mucha riqueza,
mientras la mayoria se queda sin nada. La desigualdad engendra pobreza y la perpetia.

Hechos:

- En América Latina y el Caribe, en promedio el 20,3 % de la poblacién total vive en pobreza y el
12,9 % en indigencia.

- En Honduras, Nicaragua y Haiti las cifras actuales se muestran ain mas alarmantes: arriba del 50 %



de la poblacién vive en situacion de pobreza.
- Existe un fendmeno creciente de « infantilizacién de la pobrezay, pues la mayoria de las personas
pobres son nifios y nifas.

Fuentes:
- Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar y Aldeas SOS, Nifos, nifias y adolescentes sin cuidados parentales en
América latina: Contextos, causas y consecuencias de la privacion del derecho a la convivencia familiar y comunitaria, 201 |

Trabajo infantil: una realidad alarmante en América Latina y el Caribe

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estima que en América Latina al menos 20 millones
de nifios y nifas son econdmicamente activos. Eso quiere decir que uno de cada cinco nifios trabaja.

Hechos:

- Se estima que al menos el 50 % de la mano de obra infantil no recibe remuneracion alguna o si la re-
cibe es una cantidad muy por debajo de los niveles legalmente establecidos en sus paises.

- Las peores condiciones de trabajo infantil de la region la sufren los nifios y nifias jornaleros en México;
los que trabajan en minas en Bolivia, Brasil, Colombia, Paraguay, Per(; los que trabajan en plantaciones
bananeras en Ecuador; los que trabajan en los cenagales de Nicaragua, Honduras y otros paises cen-
troamericanos.

Fuentes:

- OIT, Programa Internacional para la Erradicacién del Trabajo Infantil
- Save the Children, Diagnéstico sobre la situacion de ninos, nifias y adolescentes en 2| paises de América Latina, 2003

En América Latina y el Caribe 2 millones de nifios, nifias y adolescentes son victimas de
explotacion sexual comercial o laboral

Esta explotacidn es el uso de un nifo, nina o adolescente para el beneficio de otros. Esto incluye, aun-
que no se limita a ellos, el trabajo infantil y la explotacion sexual. La explotacién sexual comercial se
enfoca en la nifiez por medio del abuso de poder o de la confianza, para fines sexuales.



Hechos:

Sobre la trata de nifos y nifas:

- E1 27 9% de las victimas de la trata son menores de edad. El 51 % con fines de explotacién sexual, el
44 % para trabajos forzosos

- Nicaragua es un proveedor destacado de la trata de nifios, nifias y adolescentes.

- Honduras, Guatemala y México son puntos de encuentro de personas que son enviadas a un tercer
pais (USA, Canada).

- Costa Rica es el pais mas «famoso» y solicitado para el turismo sexual

Segun la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, |a trata
de personas es la captacion, transporte, traslado, acogida o recepcién de personas, que recurre a la
amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccidn, al rapto, al fraude, al engano, al abuso de
poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesién o recepciéon de pagos o beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, para especular con ella.

Fuentes:
- UNODC (Oficina de las Naciones Unidas contra las Drogas y el Delito), Informe Mundial sobre la Trata de Personas, 2012
- UNICEF Argentina, Trata de personas: una forma de esclavitud moderna. Un fenémeno mundial que afecta especialmente

a nifios, ninas y adolescentes, 2007
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Dame tus ojos quiero ver. Dame tus
palabras quiero hablar. Dame tu parecer.
Dame tus pies yo quiero ir.

Dame tus deseos para sentir.

Dame tu parecer.

Dame lo que necesito para ser como tu.

//Dame tu voz, dame tu aliento, toma mi tiempo es
para ti. Dame el camino que debo seguir. Dame

tus suenos, tus anhelos, tus pensamientos, tu sentir.
Dame tu vida para vivir//

Déjame ver lo que tu ves, dame de tu gracia,
tu poder, dame tu corazon.

Déjame ver en tu interior para ser cambiado
por tu amor. Dame tu corazon.

Dame lo que necesito

para ser como tu.

Dame tu voz, dame tu aliento,

toma mi tiempo es para ti.

Dame el camino que debo seguir.

Dame tus suefos, tus anhelos, tus pensamientos,
tu sentir, dame tu vida para vivir.

Dame tus ojos quiero ver.

Dame tu parecer.

Cancioén: «kDame tus ojos»
Jesus Adrian Romero



Este proceso que se ha iniciado dentro de nuestro corazén, y que ha dejado al descubierto que nos
urge que seamos transformados, para poder acercarnos a los nifios y nifias mas vulnerables de nuestro
entorno Yy sentir con ellos, exige penetrar a un nivel de mayor profundidad en nuestro interior. La pre-
gunta clave para el siguiente paso es: ;Qué piensa Dios al respecto?

Para responder a esta pregunta es importante que recuerdes cudl fue el mensaje central de Jesus, tanto
en su vida como en su predicacion: el Reino de Dios.

Desde la perspectiva de Jesus, el Reino de Dios es una manera completamente distinta de interpretar
la realidad. Vivir la propuesta del Reino de los cielos es en esencia aprender a ver, pensar, sentir y por
tanto actuar de la manera como Dios mismo lo hace. En la oracién que Jesus ensefa a sus discipulos,
conocida como el «Padre Nuestro», expresa literalmente: «Venga tu Reino. Hagase tu voluntad en la
tierra como en el cielo». — Mateo 6:10. Ese es el anhelo de JesUs para nuestra vida, aqui y ahora.

Con todo lo visto, sentido y experimentado hasta el momento, el siguiente paso demanda que te acer-
ques a Dios, a su Palabra y dejes que él escudrifie tu mente y corazén. Es un tiempo de reflexidn, de
encontrarte contigo mismo y con Dios al traer a la memoria la experiencia vivida con los demas. Para
eso necesitas detenerte por un momento y «mirar hacia arriba» para pedirle a Dios que te permita ver
con sus 0jos Yy sentir con su corazén.

Por lo tanto, «mirar hacia arriba» implica reconocer que nuestra perspectiva es limitada, que no somos
autosuficientes y que dependemos profundamente de Dios. Es un tiempo de renovacién, de encuentro
intimo con Dios, en el que reconocemos que su sabiduria y amor nos guiaran en las acciones que ha-
bremos de tomar, para continuar experimentando su Reino mientras aprendemos a amar a los ninos,
nifias, adolescentes y jovenes mas vulnerables de nuestro entorno.

Te invitamos a que sigas las instrucciones para el ejercicio que a continuacién te dejamos:
En actitud de oracidn, acércate a su Palabra, leyendo, meditando, orando, contemplando en alguno de

los versiculos que te proponemos. Deja que su Espiritu hable a tu vida y te apremie a tomar decisiones
concretas con respecto a lo que has experimentando en esta aventura por la que te ha estado guiando.



Ejercicio de Discernimiento Individual: Lectio Divina
Tomando el pasaje que te presentamos, sigue detenidamente los siguientes cinco pasos sugeridos:

«Entonces le trajeron algunos nifos para que pusiera las manos sobre ellos y orara; y los discipulos los
reprendieron. Pero Jesus dijo: Dejad a los nifios, y no les impidais que vengan a mi, porque de los que
son como éstos es el reino de los cielos.» - Mateo 19:13-14 (LBLA)

|. Lectura

(Qué dice el texto?

- Lee el texto de manera atenta y respetuosa
- Detente (estar-reposar) en el texto

- Descubre el mensaje de fe

2.- Meditacion

i{Qué me dice el texto?

- Colécate frente al espejo de la Palabra
- Interiorizalo

- Profundizalo en tu propia vida

3.- Oracién
i{Qué me lleva a decirle a Dios?
- Ora la Palabra: pide, alaba, agradece, suplica...

4.- Contemplacion
- Espera que Dios se te revele en la experiencia del corazén
- Permanece en quietud ante el misterio de Cristo

5.- Compromiso

iQué camino de vida me invita a tomar?

- Mira la realidad con los ojos de Dios

- Conférmate a Cristo y vive en el Espiritu

- Anungia, comprométete y actla de manera compasiva

Otros pasajes sugeridos:
Mateo 9:35-38, Mateo 22:38-40,\Hechos 4:31-35, Efesios 5:8-10, Miqueas 6:8.
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«...Las primeras preguntas que nos hacemos son: ;Qué esta haciendo Dios?, y ;A qué hemos sido
llamados a participar! Queremos que nuestro trabajo sea coherente —es decir en armonia— con la
voluntad de Dios y con sus caminos. En nuestros programas de desarrollo, trabajamos con miembros
de las comunidades para discernir sus suefios para el futuro, y especialmente para el futuro de sus
nifos y ninas.

»El discernimiento es una cualidad de percepcion y de vision: la capacidad de penetrar en el entendi-
miento de los propositos de Dios y de su presencia en nuestra vida y en nuestro mundo. Las perso-
nas de todas las convicciones religiosas y de todas las procedencias anhelan el discernimiento.{esﬁs
prometio que el Espiritu Santo, el Espiritu de la verdad, nos « guiara a toda la verdad» (Juan 16.13).

»;Qué alivio deja saber que no nos hemos quedado solos —limitados por nuestras propias ideas y
capacidades— para discernir la voluntad de Dios y sus caminos!

»Mas bien, el Espiritu de Dios esta presente en forma inmediata para éuiarnos. Si bien el discernimien-
to es obra del Espiritu de Dios y es un don de guia precedente de Dios, también implica disciplinas,
procesos y compromisos que seguimos con el fin de discernir correctamente. Hay miles de voces
que claman por nuestra atencion, que aseguran proclamar el camino correcto para que nosotros lo
sigamos. Necesitamos la destreza espiritual para distinguir la voz de Dios de tocEts esas otras voces.y»

Tim Dearborn
Director de Programas de Compromiso Cristiano.
Vision Mundial Internacional



Después de haber tenido un momento individual con Dios para «mirar hacia arribay», exponiéndote a
que su Palabra de vida y esperanza siga evaluandote —y también a tu grupo—. Ahora, debes avanzar
a un tiempo de discernimiento comunitario con tu equipo de trabajo con quien recorres esta jornada.
El discernimiento comunitario es un proceso por el que mediante la oracién, lectura, meditacion y dia-
logo el Sefor te fortalece con equipo, Yy como un solo cuerpo entienden cudl es la voluntad de Dios. Es
en medio de la diversidad de dones, ideas, revelaciones y percepciones, que la voluntad de Dios se va
revelando de manera mas clara y concreta.

El discernimiento comunitario te invita a interpretar con tu equipo la realidad de los nifos y ninas que
han visto y sentido a la luz del proyecto liberador del Reino de Dios. De ese modo, sera posible que
conozcan con acierto la direccién que han de tomar para sus futuras acciones. Al recordar el suefio
de su Reino, encontraran el enfoque para los suefios particulares que abrigan para la comunidad y sus
nifos, ninas, adolescentes y jévenes.

El evangelio del Reino de los cielos trae consigo una propuesta de vida plena; una vida de servicio,
compasién y amor hacia las demas personas. Ese amor busca justicia y actla con misericordia. Se soli-
dariza con el necesitado, se duele y sensibiliza con el que sufre, con el humillado y el excluido. Actla con
fraternidad tendiendo una mano amiga, no desde arriba, sino de lado a lado, en muestra de igualdad.

Por el contrario, la propuesta predominante de la sociedad, nos presiona a seguir una vida individualis-
ta, basada en la competencia y el éxito personal. Promueve, por tanto, la indiferencia, la insensibilidad
y el egocentrismo. Sus consecuencias son devastadoras, multiples y visibles: pobreza, explotacién de
personas, violencia, delincuencia, entre otras.

De manera completamente opuesta, la propuesta de Jesus redignifica al ser humano y le da prioridad a
las relaciones interpersonales. Coloca el «amar al préjimo» junto al «amar a Dios» como mandamien-
tos centrales. Nos invita a que dejemos de preocuparnos por buscar riquezas, fama y poder; y a que
nos solidaricemos con los empobrecidos de nuestro mundo. Precisamente, los mas vulnerables, los
mas insignificantes, formaban las multitudes a las que Jesus predicé su discurso de la montafia (Mateo
5:1-7:28. Con él los empoderé dandoles confianza y vision; a fin de movilizarlos hacia el cumplimiento
de un suefio de justicia y libertad. Tal suefo ya era posible, porque el Reino de los cielos ya estaba entre
ellos y estd aqui entre nosotros, y se hace tangible cada vez que luchamos junto a los desfavorecidos
por una vida en plenitud.



Ejercicio de discernimiento comunitario:

Sugerimos que elijan un tiempo sin presiones para que el equipo de trabajo profundice y reflexione
siguiendo los pasos que describimos a continuacion:

| .- Planteen - |o que quieren discernir — «pregunta generadorax»: ;Qué nos esta diciendo Dios a tra-
vés de la oracion y de lo que hemos logrado discernir, y a través de la comunidad? ;Cual es el anhelo
de Dios para los nifios y nifias en mayor vulnerabilidad de este contexto?
2.- Expresen —lo que cada uno siente/piensa en torno a la «pregunta generadoray. Cada uno com-
parte lo que va sintiendo en la vida (esta incluye los ratos intencionales de oracidn, el trabajo, las
conversaciones, etc.). Lo que pretendemos para este momento es que se escuchen unos a otros Y,
si hiciera falta, que se pidan aclaraciones, con miras a un entendimiento mas acertado. No se trata de
una discusién, mas bien, buscamos que todos comprendan con profundidad lo que cada uno siente y
piensa.
3.- Escojan —, entre todos, un aspecto de lo que se expresd en torno a la «pregunta generadoray,
para discernir sobre él en este momento (los demas aspectos los van a discernir en otra oportunidad).
4.- Expongan — sus impresiones sobre el aspecto elegido. ;Qué nos ha dicho el Espiritu con respecto
a este asunto?, ;Qué hemos sentido en el Espiritu? Toma nota de que cabe la posibilidad de que en el
paso 2 no todos hayan expresado sus impresiones a propdsito de este asunto en particular. Pero como
fue el que se eligid para discernir sobre él, este momento es la oportunidad para que todos expresen
sus impresiones sobre este asunto.
5.- Aclaren - entre todos en qué posicién del camino se hallan: ;A dénde hemos llegado? Describan
la situacién en que se encuentran. jHan llegado a algln consenso entre todos! ;Han surgido algunos
asuntos con los que se sienten confundidos?
6.- Visualicen — su llamado. Para los puntos en los que hayan llegado a algiin consenso, preglntense:
/A qué nos llama Dios? - ;Qué nos pide que hagamos? - ;Cuales son las implicaciones de este llamado
para nuestra vida y trabajo con esta comunidad?
7.- Concilien sus opiniones sobre los puntos en los que se sientan confundidos o con incertidumbre;
para ello sugerimos lo siguiente:

- Progfamen otra fecha para reunirse y compartir

- Oren y reflexionen mientras llega la fecha senalada

= Soliciten consejo a personas experimentadas y sabias

- Relinanse, y vuelvan a responder juntos la «pregunta generadora» (paso |) y luego repitan

en grupo los pasos del2 al 5.
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El Evangelio del Reino de los cielos nos llama a la conversion (gr. metanoia), a ir mas alla de la
perspectiva de esta sociedad. Es imprescindible, por tanto, volver a nacer. Oportunidades viven-
ciales como esta, de servir a otros y junto con otros, permitiran que este proceso de ser trans-
formados y vivir el Reino de los cielos sea aun mas real, concreto, retador y transformador.

Cada persona ha sido creada con una profunda necesidad de ser amada, asi fuimos creados por Dios;
es parte de su disefio perfecto para el ser humano. Esta necesidad de ser amados se manifiesta de
manera muy practica y tangible en tres anhelos fundamentales: aceptacién, importancia y seguridad.

La sociedad en la que vivimos nos insta constantemente a creer que llegaremos a llenar nuestra profun-
da necesidad de aceptacion, de sentirnos importantes (valiosos) y seguros cuando alcancemos cierto
«estatus economicoy. Segun ella ese estatus nos garantiza la admiracién de otros y el acceso a siste-
mas de seguros (salud,auto,robo...) en los cuales podemos depositar nuestra confianza para el futuro.

Asi es como el sistema dominante ha logrado
transformar nuestra profunda necesidad de
ser amados en su principal aliado para vender-
nos una perspectiva de vida completamente
distinta a la propuesta de Jesus. Nuestra ma-
nera de actuar es resultado directo de nuestra
manera de pensar y de sentir.

Al cambiar nuestra manera de entender el
mundo (gr. metanoia) seremos capaces
de sentir de manera diferente y, en
consecuencia, de actuar de otra manera.
La propuesta de Jesus no se trata
Unicamente de buscar un cambio
conductual, al contrario, parte de una
renovacion radical de nuestra perspectiva
de la vida, incorporando una visién
completamente distinta. Este nuevo
entendimiento de la realidad es lo que
Jesus llama el Reino de Dios, y «ya esta
entre nosotrosy (Lucas 17:20-21), ya
«se ha acercadoy» (Marcos |:17),y lo
podemos experimentar aqui y ahora.



Después de que te has dado la oportunidad de sentir lo que otros sienten y meditar en el suefio que
Dios tiene para ellos, no puedes quedarte sin hacer nada al respecto; debes sentir la urgencia de hacer
algo y pronto. Hacerlo de la mano de Dios y de la mano de la comunidad permitird que tus acciones
y las de tu grupo realmente marquen sus vidas, asi como sus vidas ya estan marcando las de ustedes.

Hasta el momento, el camino que han recorrido los ha llevado a observar y sentir realidades en su
encuentro con los rostros de la comunidad y sus nifios, nifias, adolescentes y jovenes. Ahora, después
de que se tomaron el tiempo de discernir lo observado, tanto individual como colectivamente, y de
tener algunas pistas sobre adénde deben dirigir sus esfuerzos, ya es tiempo de dejar que los anhelos
que abrigan para ellos y ellas encuentren eco en las voces de los nifos y ninas a los que sirven y en las
personas cercana a ellos.

Varios proyectos, programas y misiones, a pesar de las buenas intenciones y la cuantiosa inversion de
recursos humanos, monetarios y demas, lamentablemente no han conseguido dar un aporte sustancial
para mejorar la vida de aquellos a quienes sirven. Por tal razén, es imprescindible que todo el grupo,
cada miembro, se comprometa con ellos y ellas en construir juntos lo que buscan lograr. No hallaran
a nadie que conozca su realidad y sepa lo que es mejor para ellos, que las mismas personas de la co-
munidad.

Te sorprenderas al descubrir cuanto pueden cambiar tus expectativas y primeras impresiones sobre
la comunidad cuando te des la oportunidad de escucharlos; igual le pasara al resto de tu grupo. Esta
construccion conjunta pretende dar protagonismo al grupo de personas al que se busca acompafar.
Para lograrlo, recojan sus opiniones e imagenes respecto a la realidad de su propia comunidad.



Ideas practicas para fomentar el dialogo con la comunidad:

Existen varias técnicas para fomentar el didlogo, la participacién y construccién de propuestas en con-
junto. A continuacion presentamos algunas de ellas:

* Observacion participante
* Entrevistas
* Talleres participativos:

- Lluvia de ideas,

- Philips 6/6,

- el “grupo nominal”

Nota: Encontraras las instrucciones especificas de cada una de estas técnicas en Anexos en la pagina 68.

* Otras metodologias: Lectura comentada, collage, debate pro-contra,
la loteria, socio-drama, el afiche, FODA. (Intervida, 2006:20-23)

Una vez que hayan recopilado la informacion utilizando cualquiera de las técnicas anteriormente men-
cionadas, resulta indispensable que devuelvan los datos procesados a la comunidad para que los mis-
mMos vecinos sean quienes los validen.

Dicha devolucién permitira la continuidad en el proceso de construccion colectiva y a su vez generara
mayor integracion, participacién y confianza. Es posible que, incluso en este proceso, aparezcan perso-
nas de la misma comunidad que quieran sumarse a ustedes para ser protagonistas del cambio que se
pretenda. Del mismo modo, también quedaran expuestas puertas abiertas para abordar situaciones y
personas especificas a quienes y con quienes empezar a servir.

Video: Este es un buen ejemplo sobre talleres participativos con nifios para redisefar un parque.
https://www.youtube.com/watch?v=KR8Hu9T2cyE.






iQué es Voluntarios con Vision?

Voluntarios conVision, (Yo soy W) es el Programa de Voluntariado de Visién Mundial América Latina y
el Caribe. Este programa busca introducir a personas, organizaciones, iglesias y empresas en acciones
de servicio solidario que contribuyan de manera directa al bienestar de los nifos y ninas.

Dentro del enfoque general de voluntariado, lo conceptuamos a partir de aquel que lo entiende y
define dentro del ambito de desarrollo como herramienta clave que vincula a personas para que
ofrezcan respuestas a temas que necesitan atencion, para asi enfrentar juntos los retos en materia de
desarrollo;ademas se orienta a procesos de transformacion social que beneficien tanto a la sociedad
como a las mismas personas voluntarias. A través de las acciones del voluntariado, se fortalecen va-
lores y habilidades en los voluntarios, como el respeto, paz, negociacién, trabajo en equipo, confianza,
autoestima y la reciprocidad. El voluntariado contribuye a que se logre materializar el sentimiento de
solidaridad y el ejercicio de la ciudadania responsable.

Desde el Programa de Voluntariado de Vision Mundial, estamos hablando de voluntarios y volunta-
rias que, a través de su vinculacién, contribuyen con la ejecucion de acciones sociales que buscan la
proteccion y bienestar de los derechos de nifos, ninas y adolescentes. Es un voluntariado social por
la ninez.

{Quién es un voluntario o voluntaria con Visién Mundial?

Un voluntario es aquella persona fisica que por su libre determinacion desarrolla actividades de bien
comun o interés general sin percibir salario, remuneracion ni cualquier otra forma de contrapresta-
cién, en el marco de un acuerdo de asocio por medio de la organizacion, iglesia o empresa a la cual
pertenece o como independiente.

{Qué entendemos como «voluntariado»?
Es el mecanismo de participaciéon mediante el cual las personas motivadas por un espiritu altruista se

articulan con el fin de convertir en accién los valores de cooperacion y solidaridad en beneficio de la
comunidad. Por esto,Voluntarios con Vision le da vida al Programa de Voluntariado de Visién Mundial.
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Rianiricar
CINCQUIPO




Que Dios te bendiga con la incomodidad
frente a las respuestas faciles, las medias verdades,
las relaciones superficiales,
para que seas capaz de escudrinar dentro de tu corazon.
Que Dios te bendiga con la ira
frente a la injusticia, la opresion y la explotacion de la gente,
para que trabajes por la justicia, la libertad y la paz.
Que Dios te bendiga con lagrimas
por aquellos que sufren dolor,
rechazo, hambre y guerra,
para que extiendas tus manos, los reconfortes
y conviertas su dolor en alegria.
Y que Dios te bendiga con suficiente locura
que te convenza de que puedes hacer una diferencia en este mundo,
a fin de que hagas posible lo que otros proclaman como imposible.
Amén.

— Bendicién franciscana —



Hasta ahora has dedicado la mayor parte de tus esfuerzos en «ajustar» tu corazén al de Dios al escu-
charlo a él, a tu equipo y a la comunidad. Asi que ya es tiempo de que ese proceso que ha empezado en
lo mas intimo de tu corazdn prospere en acciones concretas. En esta etapa del proceso es cuando las
reflexiones, los suefios, las ideas que se han ido tejiendo, se plasmaran en un anteproyecto especifico.

Te invitamos a unirte al movimiento de Voluntarios con Visidn y acompafar a los miles de jévenes lati-
noamericanos que han decidido promover la proteccion de los nifos y nifias en cada uno de sus paises.
Por esa razén, en las siguientes secciones compartimos varios recursos que te ayudaran a planificar los
siguientes pasos con miras a la accién.

Una de las mejores maneras de cumplir esta fase del disefo de la iniciativa de servicio es fomentar la
creatividad y participacién de cada miembro del equipo. Para eso, sugerimos que busquen un espacio
sin distracciones que les permita sentarse en circulo, alrededor de una mesa con una pizarra o pliego de
papel en el centro y papel de notas adhesivas para escribir las ideas que vayan surgiendo en el didlogo.

- NOTA IMPORTANTE -
Sugerimos que:

* Presenten este anteproyecto al encargado del grupo de jévenes

* Sean sabios al ingresar sus recomendaciones

* Coordinen en conjunto el calendario de actividades para que al escoger las fechas clave
no coincidan con otras actividades importantes.

Asimismo, continlen intercambiando ideas con los vecinos de la comunidad, sobre todo
con los que ya han demostrado interés en participar junto con ustedes en el servicio vo-
luntario.
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Para elaborar el anteproyecto recomendamos utilizar la hoja de trabajo que te ofrecemos a conti-

nuacién:

Nombre del Proyecto:

Pregunta Central

Descripcion

Consejos

|.- ENFOQUE
iQué pretendemos lograr?

Definan los objetivos y clarifiquen ex-
pectativas

Escoge solo un objetivo principal

En los objetivos secundarios no se olviden de in-
cluir —contribuir a que mas jévenes se sensibili-
cen ante las necesidades de los nifios y nifias mas
vulnerables de la comunidad.

2.- LLUVIA DE IDEAS
/Qué podemos hacer?

Seleccionen las mejores ideas e
identifiquen los recursos necesarios
para llevarlos a la realidad

Para agilizar el proceso de la «lluvia de ideasy,
no es preciso que desarrollen ideas completas,
basta con anotar palabras clave que los ayuden a
recordar las propuestas

Inicien el proceso escribiendo todas las ideas que
se les ocurran, sin limitar la creatividad

Progresivamente vayan concretando las ideas
mas relevantes. Pueden agruparlas, combinar va-
rias ideas o complementarlas a medida que avan-
zan en el proceso.

3.- ORGANIZACION
i{Coémo lo vamos a llevar a
cabo?

- Definan responsabilidades espe-
cificas y distribuyan tareas entre el
equipo de trabajo

- Elaboren un cronograma de las
reuniones del equipo de trabajo

- Sefalen las fechas clave para cum-
plir las actividades con los nifos y
nifas de la comunidad

Pueden dividir las tareas en diferentes comisio-
Podrian dividir las tareas en diferentes comisio-
nes de trabajo con responsabilidades especificas
como:

- Comunicacién (video promocional, campafa
en Facebook, un sketch para promocionar las
actividades e integrar mas voluntarios, fotos y
video los dias de las actividades con los nifios y
nifas de la comunidad)

- Levantamiento de fondos (ventas, lavar carros,
conseguir patrocinadores)

- Recreacién y animacion (encargados de buscar,
disefar o adaptar actividades ludicas para desa-
rrollar con los nifios y nifias de la comunidad)




Preguntas de verificacién:

Planificacién:

Para mejorar el bienestar de los nifios Y ninas — especialmente los mas vulnerables?

- {Qué podriamos hacer al respecto? jA cuiles objetivos principales deberiamos aspirar?

- {Con qué accisn concreta podemos empezar?

- {Qué recursos Vamos a necesitar? {Cudnto suma ¢ Presupuesto que réquerimos? ;Cémo
podriamos obtenerlo?

- {Con qué frecuencia participarg en [3 Ccomunidad e| €quipo de trabajo? ;Cada cuanto invitare-
MOs a otros jévenes 3 Ssumarse a Ias actividades de servicio?
~¢Cémo vamos 3 mediry a evalyar g cumplimiento de |os objetivos?



Recurso

Responsable

Fecha Limite

- Transporte (para ir y regresar del lu-
gar)

- Permisos y reservacion para utilizar
el lugar: casa comunal, cancha barrial,
local de una iglesia, aula de una escuela,
etcétera...

- Sillas, mesas...

- Proyector de video, computadora
portatil

- Ccamisetas para los voluntarios para
identificarlos con facilidad

- Sistema de amplificacion de sonido
(megafono, parlante, micréfono, cables
de audio, cable de extension eléctrica)

- Etiquetas adhesivas y rotuladores para
que tanto voluntarios como nifios y ni-
nas lleven sus nombres en un lugar vi-
sible

- Refrigerio (para los voluntarios, las ni-
fnas y los ninos de la comunidad)

- Implementos deportivos y de recrea-
cion para (balones, cuerdas, conos, bal-
des, tinajas, silbatos...)

- Cintas y/o telas de diferentes colores
ﬁara identificar a cada equipo (si van a

acer actividades subdividiendo a los
participantes)

- Materiales impresos, pliegos de
cartulina, papel periddico, crayones,
rotuladores, lapices, tijeras, pinturas
dactilares, cinta adhesiva.

- Musica Infantil




Esquema Grafico de Verificacion
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rupo de ciudadanos reflexivos y

"Nunca dudes de que un pequeiio g
da cambiar el mundo.

comprometidos pue

De hecho, es lo Unico que alguna vez
- Margaret Mead -

lo ha cambiado.”

siempre concebida como un conjunto
uestos a amar, servir y entregar

La lglesia que Jesus sono fue
del Reino de Dios y su justicia.

comprometido de discipulos disp
por completo su vida por la causa




Un viaje de mil millas empieza con un simple paso — Lao Tsé

En la década de los ochenta, el vocalista principal y lider de la banda U2, uno de los grupos de rock
mas famosos y duraderos de la historia, viajo a Etiopia junto con su esposa para participar en un
proyecto de Vision Mundial . Su vida nunca volvié a ser la misma. Por esa experiencia, conoci6 otra
realidad y otros rostros, y Dios le hablo en lo mas intimo de su corazén.

Desde entonces, ha dedicado su vida a promover la justicia, a despertar la conciencia de miles de
personas en todo el mundo y a alentar la generosidad con miras a erradicar la pobreza y la hambruna
en especial la de Africa.

Bono (Paul David Hewson), ha logrado llevar
sus ideas a la accion y ha generado iniciativas
como One Campaign y Product (Red) Cam-
paign. Por medio de sus conciertos y alianzas
estratégicas ha conseguido movilizar a miles de
personas, ¥ canalizar decenas de millones de
dolares para aliviar la hambruna en varios de
los paises mas empobrecidos del planeta.

Entrar en contacto cara a cara
con nifios y nifas en condicién
de vulnerabilidad y disponer su
vida para que Dios la utilizara
para cubrir sus necesidades.

Esta aventura de mas de treinta anos de servi-
cio involucrando a miles de personas empezo
con un simple paso:



Una de las etapas mas satisfactorias del proceso es incentivar a otros a que se unan a Voluntarios con
Visién y se unan a los miles de jévenes que contribuyen con el bienestar y la proteccién de los nifios
y nifas. Es este el momento ideal para que de nuevo como equipo, junto con actores de la misma
comunidad, desarrollen una estrategia de comunicacidn para involucrar a otros.

Antes de empezar, es importante que hagan una revision que considere:

* ;Qué es lo que ya se esta llevando a cabo? ;En qué areas se requiere ayuda?

* ;De quiénes seria mas conveniente recibir apoyo? (voluntarios de la congregacién, personas de la
comunidad, otros)

* ;Qué tanto se ha avanzado en el cumplimiento de los objetivos!?

* ;Se han logrado cumplir los plazos establecidos en el cronograma? j;Cémo van con la adquisicién
de los recursos necesarios! ;Cudles hace falta conseguir todavia?

Nota: No olvides que estas preguntas solo sirven para guiar el proceso, jamas deberian representar
una «camisa de fuerzas». Es muy probable que en el trayecto se requiera ajustar y modificar algunos
elementos de la planificacion.

Una vez respondidas estas preguntas, ya pueden empezar a disefiar una estrategia de comunicacion.
Para eso, recomendamos que tomen en cuenta los siguientes consejos:

* Enfoque: como equipo definan con claridad los objetivos y el motivo de sus esfuerzos.

* Claridad: todos los involucrados deben manejar el mismo lenguaje con respecto al proyecto,
cada accién debe tener coherencia con la realidad de las personas a las que sirven.

* Credibilidad: cuidense mucho de cometer errores que lleguen a generar desconfianza en las
personas a las que sirven y en las que van a involucrar. Si se mantienen como un equipo unido, en
armonia e informado de manera constante, animara a otros a querer sumarse.

* Proximidad: recomendamos que busquen la mejor manera de conectarse con las personas que
quieren involucrar, tomando en cuenta que todas tienen intereses y sensibilidades particulares.
*Compromiso: las acciones no deberan cesar hasta que los objetivos se hayan cumplido, en
primer lugar, porque se han comprometido en este proceso por el bien de los nifos y nifias de la
comunidad; y, en segundo, porque mas adelante deben motivar a otros a que se unan al proyecto
0 a que emprendan otro en el futuro.



Por otro lado, para comunicar e involucrar a otras personas recomendamos que establezcan varias
opciones de «compromiso en el servicio voluntario», es decir, diferentes opciones de voluntariado
dependiendo de la disponibilidad de tiempo de cada persona. Por ejemplo, habra quienes podran ser-
vir casi a tiempo completo, mientras que otros solo podran hacerlo ocasionalmente; e incluso algunos
solamente lograran servir en eventos puntuales. Ademas, habra otro tipo de personas que solamente
puedan colaborar desde su casa (con «trabajo de oficina» - redes sociales, administrativos, etc.)

Existen varios recursos con los que pueden concientizar a otros para que se involucren en el proyecto,
algunos de ellos son...

* Stand: mdntelo en algln lugar estratégico donde haya confluencia de personas a las que pretenda
invitar a participar en el proyecto; puede preparar una mesa con material informativo. Vélganse de
imagenes, videos, o cualquier recurso visual que capte la atencidn.

 Avisos publicitarios: imprimanlos como posters, volantes, afiches, o confeccionen murales,
carteles con un disefio llamativo y péguenlos y/o repartanlos en lugares y eventos estratégicos.

* Documental: produzcan uno que busque concientizar a los candidatos sobre la problematica
que se estd abordando con el proyecto, y que sirva al finalizar como disparador de un foro de dis-
cusién

* Video motivador: expongan en él lo que se esta haciendo en el sector, y fortalézcanlo con
testimonios de los ninos y nifas de la comunidad; que sean ellos mismos los que motiven a otros a
involucrarse.

* Charla: convoquen a una asamblea general e inviten a un experto en la problematica con la que
se esté lidiando y a un lider eclesiastico para que, desde la Palabra de Dios, expliquen cémo se lo-
graria combatir esta problematica.

* Teatro/sketch/coreografia con mensaje: que los nifios y ninas de la comunidad participen
en cualquiera de esos géneros, para que cuenten artisticamente su realidad, y que al final hagan un
llamado a la concurrencia a servir en su comunidad.

* Testimonios: programen una reunién con las personas a las que quieran involucrar para que es-
cuchen «en vivoy, de boca de los voluntarios, las experiencias que han vivido; al final, debe incluirse
un espacio para que el publico pregunte y ofrezca sugerencias

* Experiencia de servicio: organicen una actividad de servicio en la comunidad, y extiendan
una invitacién abierta a los aspirantes a voluntarios con el propésito de sensibilizarlos en «carne
propia» a servir en la comunidad. Sepan de antemano que no se trata de una actividad para buscar
al desocupado, sino a aquel que en verdad esta interesado en servir o a ser motivado a ello. Esta
oportunidad de servicio les permitira conocer vivencialmente el esfuerzo que se esta haciendo y a
aquellos que reciben el servicio.



Es importante que tomen en cuenta que el proceso de involucrar a otras personas requiere:

* Aceptar nuevas ideas, distintos dones e incluso criticas sobre lo que estamos haciendo: véanlo
como un ingrediente enriquecedor; ya que en la diversidad podran cubrir areas que quiza ni siquiera
las habian visto antes.

* Potenciar a quienes quieran involucrarse, haciéndolos sentir que su aporte es Unico dentro de la
experiencia.

* Permitirles que tengan voz y voto en las decisiones, y que no sean solo «mano de obray.

* Mantenerlos motivados con reuniones periédicas en las que se informe sobre los resultados y se
enriquezcan con las experiencias de cada miembro.

* La participacion verdadera implica formacion, informacion, motivacién, retorno de informacion.
(ISF, 2010:132)
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La gran mayoria de personas que han logrado los mas importantes inventos de la historia «fracasa-
ron» repetidas veces en el proceso, pero siguieron intentando con paciencia y perseverancia hasta
alcanzar su objetivo.

Uno de ellos fue Thomas Alba Edison, quien tuvo que hacer mas de mil intentos antes de encontrar
el filamento correcto para su bombilla.

Cuando un periodista le pregunto: «;Qué se siente haber fracasado mas de mil veces?», él sabiamente
le respondio: «No fracasé, descubri novecientas noventa y nueve maneras
de cdmo no hacer una bombilla. No fueron mil intentos fallidos, es un
invento que requirio mil pasos». Desde su perspectiva, una experiencia
nunca es un fracaso, siempre aprendemos de nuestros intentos.
La vida de este hombre es un muy buen ejemplo de eso.




Un paso muy importante para darse cuenta de cuanto y qué hemos aprendido es la evaluacion. Al
revisar los objetivos propuestos y contrastarlos con las experiencias vividas, podran identificar aquello
que resultd tal y como lo habian planeado desde un inicio y aquello que se modifico en el camino o no
resulté como lo esperaban. Es muy probable que las primeras veces que intenten organizarse y servir
juntos, no resulte exactamente como lo planearon. Sin embargo, tomen en cuenta que lo que Dios
espera no es que hagan las cosas de manera perfecta y que nunca cometan errores. No, él quiere que
se den la oportunidad de amar a otros como a ustedes mismos, conociendo Y sirviendo a personas con
diversas realidades, y que aprendan en medio del proceso.

Su compromiso con Dios los mantendra con una actitud de aprendizaje constante y eso les permitira
continuar en esta aventura pese a las circunstancias, obstaculos y «fracasos». El problema no es equi-
vocarse, sino no aprender de los errores y seguir fallando en lo mismo; o peor aun, dejar de intentar
por miedo a fallar. Por esta razdn, la evaluacién es un paso imprescindible en el camino.

Entre los temas relevantes que deben evaluar se destacan los siguientes:

* Sobre el proyecto: ;Se estan cumpliendo los objetivos? ;Qué objetivos se han tenido que ajustar y
por qué!? ;El tiempo previsto fue suficiente o se requirié extenderlo? jHasta el momento cuéles son
nuestros sentimientos con respecto al proyecto?

* Sobre el equipo de trabajo: ;En verdad hemos conseguido trabajar en equipo? ;Cudles dificultades
y retos hemos enfrentado como equipo? ;Qué podriamos hacer en adelante para mantener la uni-
dad y la motivacion del equipo? jEn qué areas sentimos que hemos crecido personalmente y como
equipo a lo largo de este proceso!

* Sobre la comunidad: ;Hemos podido relacionarnos con los vecinos de la comunidad? ;Hemos
encontrado apoyo en ellos o ha habido trabas? ;Han surgido voluntarios de la misma comunidad?
(Quiénes? ;Cuantos? ;A qué se dedican? ;Qué hemos aprendido de nuestras relaciones con los ni-
fos y nifas de la comunidad? ;Qué ha tocado nuestro corazén? ;Cémo se sienten los nifios y nifias
a quienes hemos servido por nuestro esfuerzo para beneficiarlos!?

* Sobre la metodologia: jLos espacios que hemos disefiado para compartir han favorecido al dia-
logo, la construccién conjunta y las relaciones sanas? ;Sentimos que las maneras en las que hemos
escogido aproximarnos a la comunidad y servir a sus nifios y nifias estan cooperando como queria-
mos? ;Qué sugerencias ofrecemos con respecto a la metodologia? ;Todo el equipo nos sentimos
contentos con la misma?

* Sobre los recursos: j;Hemos administrado bien los recursos? ;jNecesitamos mas recursos eco-
némicos y/o materiales! ;Qué podriamos hacer para adquirirlos? ;Contamos con los suficientes
voluntarios para terminar bien el proyecto?

Por otro lado, también es importante que evaluemos, entre otros, el nivel de convocatoria alcanzado,
las actividades que desarrollamos, la cantidad de nifos y nifas con quienes logramos interactuar.
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Registren sus reflexiones siguiendo el formato que recomendamos a continuacion:

Nombre del Proyecto de Servicio:

Numero de voluntarios
involucrados

Numero de ninas y
ninos que participaron

Objetivos alcanzados
por completo

Objetivos alcanzados
parcialmente

:Se sensibilizé a los
voluntarios?

{Qué actividades
salieron tal y como las
planeamos?

{Anhelan los volunta-
rios volver a participar
en proyectos de servi-
cio?

{Qué podria mejorar
en una proéxima oca-
sion?

Otras observaciones
y aprendizajes sobre
la participacion de los
voluntarios:

Otras observaciones y
aprendizajes sobre la
planificacion y las acti-
vidades ejecutadas:




Preguntas de verificacion:

Evaluacion:

- ;Se alcanzaron los objetivos planificados?

- {En verdad conseguimos trabajar en equipo? ;Cémo podriamos mejorar en este aspecto en
un futuro proyecto?

- jLogramos involucrar a mas jovenes voluntarios?

- ;Los participantes hicieron un buen aporte para el desarrollo de la actividad? ;Compartieron
directamente con los nifios y ninas de la comunidad?

Celebracion:

Después de hacer la evaluacion junto con el equipo de trabajo, los animamos a que aparten un
tiempo para celebrar, e inviten a él a todos los voluntarios que participaron en el proyecto de
servicio. Incluso a las personas clave de la comunidad y/o a aquellas que hayan participado en
el proyecto de una u otra manera.

Para este «paso final», sugerimos preparar un video o secuencia de fotos que expongan los
preparativos y a los voluntarios «en acciony compartiendo con los nifios y nifias de la comuni-
dad. Ademés, separen un espacio para compartir aprendizajes, testimonios y reflexiones sobre
la experiencia de servicio voluntario; y finalicen orando por los nifios y ninas de la comunidad, y
por los voluntarios para que Dios continte guiandolos'y permitiéndoles mantener el contacto,
y que los transforme mediante el encuentro y compromiso con los nifios y nifas.



Después de la evaluacién, te invitamos a compartir tus experiencias y resulta-
dos en el sitio web de Voluntarios con Visién, para continuar promoviendo jun-
tos un movimiento que procura el bienestar y protecciéon de los nifios y nifas.

jCuéntanos tu historia!

www.voluntariosconvision.org
T sassee
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México > http://worldvisionmexico.org.mx
Guatemala > http://www.wvi.org/es/guatemala
El Salvador > http://www.wvi.org/es/el-salvador
Honduras > http://www.wvi.org/es/honduras
Nicaragua > http://www.wvi.org/es/nicaragua
Costa Rica > http://www.visionmundial.com

Rep. Dominicana > http://www.visionmundial.org.do
Haiti > http://www.wvi.org/es/haiti

Colombia > http://www.visionmundial.org.co
Ecuador > http://www.wvi.org/es/ecuador

Perd > http://www.visionmundial.org.pe

Bolivia > http://www.visionmundial.org.bo

Chile > http://www.worldvision.cl

Brasil > http://www.visaomundial.org.br

Ponte en contacto con la oficina de Vision Mundial en tu pais:

1800 759 79 79
(502) 2411 5000
(503) 2261 98I
(504) 2216 66001
(505) 2266 5000
(506) 2547-1717
1809-221-8715
(509) 2257-0949
01-8000-9- 10000
(593) 2 225 3475
(511) 513 6500
(591) 22783214
(562) 2731 13 00
0300 788 7999



Palabras finales:

Estamos muy contentos de que hayas avanzado hasta la etapa final del proceso, y quisiéramos animar-
te a continuar profundizando en tu compromiso con Dios y con los nifios y nifias en condiciones de
mayor vulnerabilidad de tu entorno. Sigue dando pasos de fe, confiando en Dios y entregando tu vida
en el servicio a los demas. Estamos convencidos de que al acercarte a «los mas pequefios» también te
acercas al corazén de Jesus y a su propuesta de vida.

Cuando el Hijo del hombre venga en su gloria, con todos sus ange-
les, se sentara en su trono glorioso. Todas las naciones se reuniran
delante de él, y él separara a unos de otros, como separa el pastor
las ovejas de las cabras. Pondra las ovejas a su derecha, y las cabras
a su izquierda.

Entonces dird el Rey a los que estén a su derecha: «Vengan uste-
des, a quienes mi Padre ha bendecido; reciban su herencia, el reino
preparado para ustedes desde la creacion del mundo. Porque tuve
hambre, y ustedes me dieron de comer; tuve sed, y me dieron de
beber; fui forastero, y me dieron alojamiento; necesité ropa, y me
vistieron; estuve enfermo, y me atendieron; estuve en la carcel, y
me visitaron.»

Y le contestaran los justos: «Sefor, jcuando te vimos hambriento y
te alimentamos, o sediento y te dimos de beber? ;Cuando te vimos
como forastero y te dimos alojamiento, o necesitado de ropa y te
vestimos? ;Cuando te vimos enfermo o en la carcel y te visitamos?»
El Rey les respondera: «Les aseguro que todo lo que hicieron por
uno de mis hermanos, aun por el mas pequefo, lo hicieron por mi.»
- Mateo 25:31-40 - NVI



cuaderno de trabajo

para el voluntariado social desde la iglesia local



Metodologias participativas
(CIMAS, 2009: 36-39)

La observacion participante:

Mas que una técnica sistematizada se trata de una actitud presente a lo largo de todo el proceso de
investigacion. Consiste, simplemente, en no dejar escapar detalles, aun cuando parezcan insignifican-
tes, que podrian surgir en cualquier momento, ya sea en reuniones, talleres, contactos informales...
Resulta util tomar algunas notas sencillas relativas al lugar, las personas, los hechos y las circunstancias
observadas, y, asimismo, es provechoso recoger frases textuales sobre el tema o el territorio oidas en
cualquier circunstancia. Todas esas anotaciones, afiadidas a los resultados de las entrevistas y a la previa
recoleccion de datos e informaciones, complementan de manera muy enriquecedora la vision general
de la realidad social que el equipo estd conociendo.

Es ventajoso ir preparando un resumen de contenido de los materiales que se vayan obteniendo del
trabajo de campo (conversaciones informales, informes y actas de reuniones, notas procedentes de la
observacidn participante, etc.), porque serviran cuando se efectle el andlisis. Pero siempre debe guar-
darse las frases «tal cualy» y los testimonios escritos para no quitarles su fuerza expresiva.

Entrevistas:

Antes de la entrevista debe elaborarse una guia con los objetivos y los temas por tratar; también se po-
dria recurrir a un guidén (cuatro o cinco temas faciles de memorizar, por ejemplo). Esto no significa que
se tenga que llevar a cabo ni de la misma manera ni en el mismo orden en que se plantearon; el éxito
dependera de la capacidad de la persona que hace la entrevista, pues ella es la que aporta la fluidez y
naturalidad a la conversacién.

Para empezar, una entrevista a algunos expertos esta bien, porque puede ofrecer seguridad en cuanto
a los temas que surgen mas habitualmente, y pueden recordar aspectos que no deberian olvidarse en
la guia que se va a utilizar para las entrevistas.

Aunque cada entrevista tiene un contexto distinto, conviene que siempre se tenga en cuenta que, al
presentarse el entrevistador, debe garantizar la confidencialidad de lo que se vaya a decir, pues lo que
interesa son las «posicionesy» que se argumentan, y no quién lo dijo en concreto. (Cuando mucho, el
contexto en que se dijo).



Debe durar alrededor de una hora, o un poco mas, segin la confianza que se construya. El entrevis-
tador no debe emitir sus opiniones o juicios sobre lo que se esta diciendo, pues siempre serda muy
relevante todo lo que opine cada grupo o persona, porque es «su» verdad lo que interesa escuchar.

Para garantizar fidelidad a las palabras textuales es ventajoso registrarlas en una grabadora o en video.

Es preferible que la hagan dos personas; en este caso, seria Util que la segunda tomara notas y perma-
nezca en segundo plano, ocupada en los detalles técnicos, y en recordar aspectos importantes que no
se hayan abordado en la conversacion.

En lo posible, debe evitarse dirigir lo que el entrevistado dice, y debe darse libertad para que la persona
o grupo entrevistado aborde los temas de forma espontanea, segiin su manera y ritmo para expre-
sarse. Hay que propiciar que al principio surjan los temas mas faciles, para crear después un clima que
facilite una mayor profundizacion.

Es mejor finalizar con las preguntas que se relacionan con las redes sociales (relaciones entre todos los
actores sociales, conflictos personales, etc.). La despedida se hace retomando temas de facil consen-
so, Y ademas haciendo hincapié en que se mantendra discrecién en esta recoleccién de informacién;
y, para terminar, se convoca a una reunion para la devolucién (aunque no se puedan precisar fechas).

o

Entrevista individual: \/

Se entrevista a las personas implicadas (a algunas al inicio del proceso): responsables politicos f\;j'iﬁi}:.
. . . . )3 . . L I

(del Ayuntamiento o de otras instituciones), personal técnico y representantes de las diferentes up

asociaciones y colectivos, segin la muestra que se se ha elaborado.
(Para qué?

Para descubrir las posiciones y estrategias de los dirigentes sociales. Para conseguir completar la
informacion sobre la problematica. Para ver las relaciones que hay entre administraciones, aso-
ciaciones y el resto de las personas.

Entrevistas grupales:

Se efectlan a un grupo de personas que, organizadas formalmente o no, no son representantes ni
lideres. Pueden estar ubicadas en los sectores afines, diferentes, ajenos u opuestos. El nimero de
personas adecuado se estima entre cinco y nueve (pandillas de amigos, sefioras con una actividad
comun, etc.)

Puede contactarse previamente a las personas, para fijar dia, hora y lugar de la cita, o para lograr
un encuentro mas casual, en los sitios en los que habitualmente se retinen. Se planteaa los presen-
tes las preguntas que permitan conocer su posicion en cuanto a determinados, temas.



El papel que debe jugar el entrevistador se encamina a propiciar un clima favorable para el debate
entre las personas. La presentacion debe hacerse antes de iniciar, en ella se exponen los objetivos
de la entrevista. Seguidamente el entrevistador se sitla en un segundo plano y trabaja porque el
grupo se exprese con libertad. En caso de que se produzcan periodos prolongados de silencio o
que se dispersen del tema que se esté abordando, se reconduce la discusion retomando alguna
expresion que alguien haya lanzado con anterioridad.

Es conveniente que se memorice, al igual que en la entrevista individual, un guién previo que ayu-
de a recordar las preguntas y los objetivos del proceso; en este caso si resulta conveniente que
la lleven a cado dos o tres personas, ya que, mientras una se encarga de conducir la entrevista
grupal, la otra u otras observan atentamente y toman las notas que consideren oportunas, pues,
al tratarse de una entrevista mas amplia, I6gicamente se han de producir reacciones de todo tipo
(complicidad, sorpresa, contrariedad) entre las personas que intervienen.

También resultaria llamativo que una vez haya concluido la entrevista, y se haya apagado la graba-
dora, se quedaran un rato charlando con las personas, para dar pie, en un ambiente mas relajado,
a que surjan nuevos temas o descubrir posiciones mas ocultas.

Talleres:

Resulta util apoyarse en algunas dinamicas de trabajo con grupos, cuando estos respaldan posiciones
bastante conocidas (las afines y diferentes, por ejemplo). Esto evita tener que hacer tantas entrevistas
a representantes de posiciones que son bastante parecidas entre si, y que basicamente «saturariany lo
que Yya es conocido por el propio grupo motor.

Lluvia de ideas (Brainstorming):

Es la estrategia mas sencilla de generacion libre y espontanea de ideas sin que medie debate o discusion
grupal: los sentimientos y actitudes ante el tema lanzado por el animador se enuncian en voz alta y de
forma desordenada. Se anotan todas las opiniones en una pizarra, a la vista de todos, y, en un proceso
de cierto consenso, se da paso al andlisis, debate y aceptacidn de las mas valoradas.

Philips 6/6:

También se recurre a este método para facilitar la participacién de todos los miembros de un grupo nu-
meroso (Forum comunitario o'Asamblea participativa). Consiste en dividir el grupo grande en subgru-
pos de seis personas que, durante seis minutos, discuten sobre el tema planteado por el moderador.



Después, el portavoz de cada grupo expone las conclusiones a las que hayan llegado, y el animador las
anota en una pizarra. Una vez expuestas todas las aportaciones, se debate sobre ellas en una plenaria
hasta llegar a un consenso general o al menos de la mayoria.

El grupo nominal:

Es una reunién de varias personas en las que se combina la reflexién individual y la interaccién grupal.
Los participantes pueden ser personas con experiencia o conocedoras del problema por tratar, o
simplemente interesadas en profundizar en su estudio, bien porque estan afectadas directa o indirec-
tamente por esa situacién o porque son usuarias de un programa de intervencion social, por ejemplo.

Es provechoso que el grupo sea homogéneo, pues se trata de llegar a consensuar una posicién concre-
ta de interpretacion o de actuacidn; por eso, si existe confrontaciéon de puntos de vista muy opuestos,
se formaran tantos grupos nominales como sectores de opinion diferentes se detecten.

El desarrollo de la sesién, una vez que el moderador haya planteado el tema, consta de una primera
parte de reflexién individual y anotacion de las ideas que a cada participante se le ocurra y exprese;
el siguiente paso es la puesta en comun y registro de todas las respuestas en una pizarra. Después se
analizan una a una, y se agrupan (por temas, por ejemplo) o se resumen en un mismo enunciado. Para
finalizar se debaten y matizan las opiniones expresadas, segun la preferencia o acuerdo con ellas, y se
procede a recoger las principales.
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